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Op de cover

Vrijwilliger Helma en Marharyta uit Oekraine, met op de achtergrond
het voormalige kantoorpand waar Marharyta wordt opgevangen. Ze
vluchtte in april met haar 8-jarige zoon naar Nederland. ‘Elke week
komt er op een vast tijdstip iemand van VluchtelingenWerk naar onze
locatie. Dat is een fijn idee, want als je nieuw bent, heb je hulp nodig.
Met het regelen van een school voor mijn zoon, mijn werk of soms hele
kleine dingen, zoals het versturen van documenten.’




Voorwoord

VluchtelingenWerkis mensenwerk. Enalleswatwijdoen
begint daarmee: met contact maken, aandacht geven, en
wérkelijk luisterenvan menstot mens. Omvervolgens
vluchtelingen, die gedwongen huis en haard hebben
achtergelaten, concreet te helpen een nieuw thuis te
vinden. Hetuniverselerechtvoormensenomineenander
land asielaante vragen, vormt daarbij ons fundament.
ledereendie betrokkenis bij VluchtelingenWerk doet dat
vanuitdie humane grondhouding. Of het nu gaat om geld donerenvoor een jongerenprojectin eenazc of
meegaan naareen gesprek metde IND. Omlobbyeninde Tweede Kamervoor menswaardiger
migratiebeleid of doorjuridische bijstand te verlenenaan statushouders. Beviogen en betrokken doen
we onswerk. Dagelijks als hetkan, 24/7als het moet.

Een jaarvan uitersten

2022 waseenjaarvanuiterstendatook hetuiterste vroegvan onze medewerkers. Eind januaribrak de
oorloginde Oekraine uit, die ruim 86.000 ontheemden naar onsland bracht. Dat betekende nietalleen
eenverdubbeling van hetaantalviuchtelingen dat we doorgaansin Nederland opvangen. Ook vanwege de
bijzondere aard van de opvang - mensen werden zonderasielprocedure direct verspreid over de
Nederlandse gemeenten-was heteen gigantische uitdaging.

Hartverwarmend enthousiasme

Endanmoestook nog het hartverwarmende enthousiasme waarmee talloze Nederlanderswilden helpen
inbanenworden geleid. Onze bijzondere dank gaat dan ook uit naaral onze medewerkers die zichin die
maanden dag en nacht hebbeningezet om de komstvan de Oekrainerstot eensucces te maken. De
websites RefugeeHelp en RefugeeWork die we hebben opgezet, zijn daar mooie voorbeelden van.

Buiten slapen

2022 was helaas ook het jaarwaarin het Nederlandse opvangsysteem door zijn bodem zakte, metals
dieptepuntde crisisinaanmeldcentrum Ter Apel. De buitenslapende viuchtelingen, soms zelfs zonder
etenendrinken, staannogsteeds op ons netvlies. Samen met vele andere hulporganisaties deden we wat
we kondenomde ergste nood telenigen. Wijzagen toen opnieuw hoe onze medewerkers envrijwilligers
zich, ook onderdie vreselijk slechte omstandigheden, inzettenomervoor deze mensentezijnente
reddenwatertereddenviel. Ondanks datze machteloos stondenvanwege het gebrek aan opvang-
plekken. Watwe toen bereikt hebbenis datsindsdien elke viuchtelingin ditland een dak boven het hoofd
heeft. Maar met die absolute ondergrens wilden we als organisatie uiteraard geen genoegen nemen.
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Vuur aangewakkerd door liefde
Ontneemt de duisternis haar zuurstof
De deur opent
Ik ben thuis

(Kejan*)

Vanwege de slechte kwaliteit van de (crisis-)noodopvang én het gebrek aan politiek draagvlak voor een
structurele oplossing, besloten we om direct nade zomer een kort geding aante spannentegen de Staat
enhet COA. Inhogerberoep kregenwe voor elkaar dat alle opvanglocaties - op termijn -aan minimale
wettelijke eisenmoetenvoldoen. Geen harde deadline, maarwel een juridisch kader voor de toekomst.

Bewondering

Terugkijken op eenjaarals dit kannietzonder al onze vrijwilligers, betaalde krachten en ook onze
donateurs te bedanken voor hun geweldige bijdrage aan een menswaardige omgang metvluchtelingen,
waarze ook vandaan komen. Hun betrokkenheid vormt eenvaste waarde in onze organisatie enis
onmishaarinde grillige omgeving waarin ons werk zich in deze tijden afspeelt.

Slagvaardige organisatie

Enhetvraagtook omeenslagvaardige organisatie. Daar hebbenwe nu de basisvoor gelegd, want dit jaar
zijnwe ook gefuseerdtot éénViuchtelingenWerk Nederland. Ondanks dat zo'n verandering nooit vanzelf
gaatenhetvanalonze medewerkers extrainzetvraagt, heefthet onsuiteindelijk vieugels gegeven.

Ditjaarvanuiterstenkondenwe afsluiten met eentoename aan medewerkers, vrijwilligers én donateurs.
Datonderstreeptnietalleenhetsuccesvan ons nieuwe organisatiemodel, maarvooral ook het feit dat
eenmenswaardige vluchtelingenopvanginonsland op een groeiend draagvlak kan rekenen.

Daarkunnenenmoetenwe ook hetvolgende jaar, met ongetwijfeld weer nieuwe uitdagingen, ons
voordeel mee doen.

BestuurViuchtelingenWerk Nederland
Frank Candel
Mirjam Huisman

*Uiteengedicht geschrevendoor Kejan, deelnemervanjongerenproject Wake Up Your Mind!.
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1. Bestuursverslag

Over Stichting VluchtelingenWerk Nederland

Stichting VluchtelingenWerk Nederland (VluchtelingenWerk) ondersteunt viuchtelingen en asielzoekers van het moment dat ze worden opgevangen in Nederland totdat ze zelfstandig
hun weg hebben gevonden.

9 30 0 vrijwilligers vormen
° onze kracht

Metruim9.300 vrijwilligers zijn wijeen
vrijwilligersorganisatie bij uitstek. Onze
vrijwilligers staan asielzoekers envluchtelingen bij
tijdens devaakingewikkelde procedures en maken
vluchtelingen wegwijsin hun nieuwe woonplaats. Zij
zijnde krachtvan onze organisatie envormeneen
brugtussenvluchtelingen en de maatschappij.

In2022:

© Begeleidenwe ruim 87.800 asielzoekers bij hun
asielprocedure.

© Begeleidenwe ruim 8.000 viuchtelingen met
hungezinshereniging.

© IZijnweactiefin280 gemeenten.

© IZijnweaanweziginalle (crisis)

noodopvanglocaties.

© Brengenwe duizendenvluchtelingenen

Nederlanders metelkaarin contact.

De Georgische Karen weet als geen ander

hoe belangrijk de steun van vrijwilligers is,
want toen hij twintig jaar geleden naar
Nederland viuchtte werd ook hij bijgestaan
door VluchtelingenWerk. Nu helpt hij

tientallen viuchtelingen op weg, zoalsde  Lees het verhaal

Oekraiense Natalia: ‘Soms lijkt het of Karen
kan toveren.’

Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag @ Terug naar de inhoudsopgave


https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/verhalen/karen-helpt-oekraiense-vluchtelingen-soms-lijkt-het-karen-kan-toveren
https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/verhalen/karen-helpt-oekraiense-vluchtelingen-soms-lijkt-het-karen-kan-toveren

2022 invogelviucht

Op2januari makenwe eenkrachtige start,
wantvanaf datmoment gaan we van een
vereniging met vijfleden, verderals één
gezamenlijke stichting.

- Hulp voor Oekraiense viuchtelingen
Vier miljoen vluchtelingen die binnen een paar
@ maanden hunland verlaten, endatin Europa: het
isongekend. We zetten alle zeilen bij om
Oekraiense vluchtelingen zo goed mogelijk bij te staan.
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Krachtvan ontmoetingen

Op enrond wereldvluchtelingendag brengen we

duizenden Nederlanders en vluchtelingen met

elkaarin contactvia ons ontmoetingsevenement
Bakkie Doen? Ontzettend belangrijk, want waar ontmoetingen
plaatsvinden ontstaat begrip.

Opvangcrisis

Wanneereen oplossing voorinhumane leef-
omstandighedeninnoodopvanglocaties uitblijft,
startenwe eenkort geding tegen de Staat.

VLUCHTELINGEN 2
HEBBEN EEN PROBLEEM

24.000 steunbetuigingen

24.000 mensen tekenen onze steunbetuiging voor
eenhumane opvang vanasielzoekers. Daarmee
latenwe zien dat er draagvlakis voor de opvang
vanvluchtelingen.

(eTLIO e
Waork

“ AAN DE SLAG!
Vluchtelingenwillen graag werken en werkgevers
m zoeken personeel. Toch weten zij elkaar niet altijd

tevinden. Welanceren het platform RefugeeWork
om de twee groepen samen te brengen.

@ Terug naar de inhoudsopgave




Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag

Missie

Wijzijn een onafhankelijke, breed samengestelde
professionele organisatie, die zich op basisvan de Universele
Verklaringvande Rechtenvan de Mensmet vele vrijwilligers
inzetvoorde bescherming vanasielzoekers enviuchtelingen
door persoonlijke steun enbelangenbehartiging bij hun
toelating, opvang en maatschappelijke participatie, primair
inNederland.

Visie

Wijonderscheiden drie essentiéle onderdelenvoor
vluchtelingenbescherming: juridische veiligheid (asiel),
maatschappelijke veiligheid (integratie) eninternationale
solidariteit. Deze drie essentiéle onderdelenvormen, samen
metdraagvlak, onze vierhoofdthema's.

Doelstelling

Onsdoelishethehartigenvan de belangenvan asielzoekers
envluchtelingenen hen begeleiden na hunaankomstin
Nederland, tijdens de opvang en bij maatschappelijke
participatie enintegratie, zodat zijkunnen bouwenaan een
zelfstandige toekomst. Dat doen we op basisvan de
Universele Verklaringvan de Rechtenvan de Mens. Zowelin
Nederlandals daarbuiten, metnamein Europa.

We dragen bijaan de ontwikkelingsdoelstellingenvan de

Verenigde Naties enwerkenaan maatschappelijk
verantwoord ondernemen.
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Doelrealisatie

Maatschappelijke begeleiding

Wanneer vluchtelingen hetazcverlaten en naar een woning verhuizen in een nieuwe gemeente komt er ontzettend veel op hen af. Vaak hebben zij nog geen vangnet om op terug te
vallen. Onze lokale vrijwilligers bieden essentiéle maatschappelijke begeleiding bij het ophouwen van een nieuw, zelfstandig bestaan.

27 2 6 6 vluchtelingen
° begeleid

In2022 hiedenwein 280 gemeenten
maatschappelijke begeleiding aan 27.266
vluchtelingen. Lokale vrijwilligers
ondersteunenvluchtelingen met praktische
zaken zoals een (zorg)verzekering en een
energiecontractafsluiten. Vanaf 2022
kijken we nog meernaarhoe eenvluchteling
stappenkanzettenopalleleefgebieden
(zoalswonen, leren ensociaal netwerk)
enmakenwe samen een persoonlijk plan om
temonitoren of hetiemand ook
daadwerkelijk Tukt die stappen te zetten.
Vluchtelingen geven onze maatschappelijke
begeleiding eenruimevoldoende, met
gemiddeld een?,7.
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Onze maatschappelijke begeleiding wordtlokaal
uitgevoerd enversterktdooraanvullende diensten, zoals:

Aandachtvoor mentale gezondheid
Vluchtelingenlopen door alles wat zij hebben meegemaakt
eenverhoogd risico op psychische problemen die hun
participatie kunnen belemmeren. Ook het opbouwen van
een nieuw bestaanin Nederland kan stress en onzekerheid
met zich meebrengen. Met onze training MindFit bieden wij
vluchtelingen die hiermee te maken krijgen handvatten om
hun problemen op eigen kracht te boven te komen, zodat zij
deregie overhunlevenweerin handen kunnen nemen.

Preventie van schulden enarmoede

Eengezonde financiéle situatie is onmishaarvoor een
goede integratie. Met de methode Euro-Wijzer
ondersteunenwe vluchtelingen om hun financién op orde
tekrijgenenfinanciéle problementevoorkomen. Onder
andere via groepscursussen, individuele budgetcoaching
eninformatie(video's) inverschillende talen.
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Vluchtelingouders ondersteund
Met ons project Preventieve Ouderschapsondersteuning sterken we viuchtelingoudersin hun ouderrol. In 2022
volgen meer dan 400 vaders en moeders onze bijeenkomsten, waarin we hen onderandere stimuleren om te
praten overhun opvoedvragen en uitleggen waarzij extra hulp kunnenkrijgenals dat nodigis. In 2022 zien we een
grotestijgingin devraagnaarhetprojectvan gemeenten.

@ Terug naar de inhoudsopgave



https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/ons-werk-de-gemeenten/mindfit-focus-op-mentale-gezondheid

https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/euro-wijzer-begeleiding-bij-administratie
https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/project/project-preventieve-ouderschapsondersteuning

Begeleiding tijdens de asielprocedure

Tijdens de asielprocedure en ook daarna krijgen asielzoekers en vluchtelingen juridische ondersteuning van onze medewerkers en speciaal daarvoor getrainde vrijwilligers.
Deze juridische ondersteuning wordt versterkt en aangevuld door verschillende projecten.

asielzoekers begeleid tijdens de asielprocedure
In2022hegeleiden we 87.827 asielzoekersin Teamleider Janneke vertelt over werken in een
o opvanglocaties door heel Nederland bij hun noodopvanglocatie. ‘Voor rond de honderd mensen zijn er tien

asielprocedure. We geven asielzoekers voorlichting over de asielprocedure, zodat zij weten toiletten en vijftien douches. Wat de een schoon genoeg vindt,
wat hen te wachten staat en met welke organisaties zij te maken krijgen. Ook analyseren onze is voor de ander verschrikkelijk vies.

vrijwilligers het viuchtverhaal en wonen ze in sommige gevallen de gehoren bij met de IND. Dat levert spanningen op.’

Gedurende de ingewikkelde asielprocedure kunnen asielzoekers bij ons terecht met
(juridische) vragen en hiedenwij eenluisterend oor.

Aanweziginalle noodopvanglocaties

In2022 zetten we alle zeilen bij om zo snel mogelijk aanwezig te zijninalle (crisis)-
noodopvanglocaties om ook de asielzoekers daar bij te staan. Aan het eind van 2022 gaat het
om252locaties. Hetvraagt om ontzettend veel flexibiliteit enimprovisatievermogenvan
onze medewerkers envrijwilligers. Sommige locaties zijn slechts twee weken in gebruik en
hetisvaak paskortvantevoren bekend waar en wanneer nieuwe locaties worden geopend.
Oplangnietallelocaties hebben we eeneigen werkplek en de benodigde faciliteiten. Ook
werkenwe samenmet partnersdie nog niet bekend zijn met de doelgroep enwetenwein het
beginweinig over de asielzoekers die erworden opgevangen. Onze teams ter plaatse
inventariseren de herkomstlandenvan de asielzoekers en de stand van hun procedures, om
daarnazo goed mogelijk hunvragen te beantwoorden. Veel asielzoekersin de (crisis) -
noodopvang kampen met mentale problemen door de slechte leefomstandigheden en hun
uitzichtloze situatie.

Speciale aandachtvoor kinderen
2.010kinderen die opgroeieninazc'senop noodopvanglocatiesbezoekenin 2022 de bijeenkomsten
vanons project Time4You. Kinderen kunnen hier bijvaste vrijwilligers terecht met vragen over de
asielprocedure, hunverblijfin Nederland enandere onderwerpen die kinderen bezighouden.

We maken ons grote zorgen over de groeiende groep kinderen die in (crisis)noodopvanglocaties
verblijft, vaak wordt verplaatst en soms niet naarschool kan. We werkenin 2022 hard om te zorgen
datwe ook op dezelocaties aanwezig zijn met Time4You.
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vluchtelingen begeleid bij gezinshereniging
We ondersteunenvluchtelingen bij de vaak ingewikkelde gezinsherenigingsprocedure, vanaf het
. momentvanaanvraag totaan de daadwerkelijke hereniging. We begeleiden onder andere bij het

verzamelen enopsturenvanbenodigde documenten en onderhouden contact met de IND. In 2022 doen we ruim 8.000 aanvragen voor
gezinshereniging enondersteunen we vele duizenden vluchtelingen met hun gezinshereniging diealinvoorgaande jarenis gestart.

5 2 4 kinderen op vakantie

Tijdens de Kindervakantieweken genieten
vluchtelingkinderenvan een onbezorgde week vol sport, spel en
muziekin de Nederlandse natuur. In2022 gaan 368 viuchteling-

kinderen mee meteenkinderweek. Daarnaast gaan er 84
eenoudergezinnen met 156 kinderen op een ouder-kindvakantie.

Duurzame terugkeerbegeleiding

Metons project Met Opgeheven Hoofd 3 begeleiden we asielzoekers en
mensen zonder verblijfsvergunning die besluitenzelfstandig terug te
keren. Terugkeeriseen proces met emotionele en praktische
belemmeringen. Wijondersteunen bijde voorbereiding van een
waardige terugkeer met toekomstperspectief. Dat doen we samen met
vijftiglokale hulporganisaties. In 2022 starten we 27 trajectenen
kerennegen mensen daadwerkelijk terug. Ook begeleidenen
monitoren we mensen die al eerder begonnen meteen
terugkeertraject.

Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag

Onze vrijwilligers bieden essentiéle ondersteuning bij de vaak ingewikkelde

gezinsherenigingsprocedure. De Eritrese Jima wachtte jarenlang
op de gezinshereniging met haar dochter. Vrijwillig juridisch begeleider Mieke was
haarsteun en toeverlaat. ‘Mieke voelde mijn verdriet.’

Lees het verhaal
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Kennis delen en kennisontwikkeling

We delen onze kennis, expertise en ervaring intern en extern om de dienstverlening aan vluchtelingen te verbeteren.

8 0 8 5 vragen heantwoord door de Juridische Helpdesk
® Vrijwilligers, medewerkers enasieladvocaten kunnen
terechtbijde expertsvan deJuridische Helpdesk metvragen over de 5
asielprocedure, landeninformatie enintegratie. In 2022 beantwoorden onze
experts8.085vragen. Veel vragen gaan over Oekrainers die toevalligin Nederland
Zijntentijdevandeinval en Oekrainers diein de maanden daarna bescherming

zoekenin Nederland. Ook komen erveel vragen hinnen over Afghanen die risico
lopenvanwege hunwerkvoor de Nederlandse troepen of politiemissies.

Bijeenkomsten

We organiseren online en offline informatiebijeenkomsten over allerlei
onderwerpen. In2022 volgen onderandere:

© Meerdan350asieladvocaten enandere belangstellenden de

bijeenkomsten enverdiepingsmiddagen van onze Werkaroep
Rechtshulp aan Vluchtelingen (WRV).

© Bijna250 medewerkers een Landelijke Actualiteitendag of Themadag
Gezinshereniging.

VluchtelingenWerk Academie
6.000 medewerkers envrijwilligersvolgen eentraining, cursus of themadag over
onderwerpenals gezinshereniging, herkomstlanden of cultuursensitief werken.
We bieden delessenaanvanuit de ViuchtelingenWerk Academie en de digitale
leeromgeving die wein20221anceren. 0ok externe organisaties, zoals
gemeenten, informeren naar verdiepende cursussen enworkshops. Waar
mogelijk, gaan we op deze verzoekenin.

Een aantal Afghaanse families wordt dankzij de inzet van de Helpdesk

alsnog overgebracht naar Nederland en krijgt nu bescherming.
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Begrip voor vluchtelingen

Met acties, media-inzet, campagnes, voorlichting en ontmoetingen vergroten we het draagvlak voor viuchtelingen in de samenleving. Want in een begripvolle samenleving kunnen zij

gemakkelijker een nieuw leven ophouwen.

302 B

groepenin gesprek
Viaonsontmoetings- envoorlichtings-
project Bekend Maakt Bemind kunnen
scholen, bedrijven enandere organisaties
eenvluchteling eneenvrijwilliger
uitnodigen. Zij geven samenvoorlichting
overvluchtelingen, maarhet persoonlijke
verhaalvan de viuchteling staat centraal.
In2022 houden we 362 Bekend maakt
Bemind-sessies, waarvan 316 op scholen.

5 ° 0 0 0 cafébezoekers

In2022 houdenwe voor de zesde keer op rij ons ontmoetings-
evenement Bakkie Doen?. Tijdens deze editie openen we een
pop-up caféinhet Utrechtse Griftpark. Vluchtelingenserveren
de5.000 helangstellenden een kop koffie én een goed gesprek.
Daarnaast ontvangen 250.000 lezers van de Volkskrant en het
AD eenspeciale Bakkie Doen?-

bijlage en hesteden Shownieuws,

Radio 538 en Radio 10 aandachtaan u

hetpop-up café. k
Bekijk de video
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jongerenaandeslag

In2022 brengenwe 514 Nederlandse jongerenen

jongeren meteenvluchtelingenachtergrond bij
elkaarmet ons project Wake Up Your Mind! In groepen werken zij
minimaal tachtig uuraan een zelfbedacht project dat bijdraagtaande
integratie vanvluchtelingen. Zij krijgen daarbij begeleiding van
VluchtelingenWerk envolgen ook verschillende workshops.
Het projectis onderdeel van de maatschappelijke diensttijd (MDT) en
zorgtvoormeercontact tussen de twee doelgroepen en meer kennis
overvluchtelingenin Nederland.

12.000 rrene

Tijdens de jaarlijkse Openazc dagin 2022 nemen, ondanks het
slechte weer, 12.000 mensen eenkijkje in eenvan de zestig
deelnemendeazc's. Zijdoen er mee

aanworkshops enrondleidingen,
genietenvaninternationale hapjes m
enmuziek en gaaningesprek met k

bewoners. Bekijk de video
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VLUCHTELINGEN 2%

HEBBEN EEN PROBLEEM
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steunbetuigingen voor een hetere opvang
24.000 mensen ondertekenen onze steunbetuiging ‘Vluchtelingenzijthebben een probleem'’
o omaandachtte vragenvoorde opvangcrisis. De 22-jarige Mo uitJemen overhandigt de

handtekeningenaan de Tweede Kamer, samen met onze aanbevelingenvoor een betere opvang.

Sterk geluid

In2022stijgt het bereik op al onze sociale media kanalen. Op deze kanalen
delenwe persoonlijke verhalenvanviuchtelingen en feitelijke informatie.
Somsroepenwevolgersop hunstemtelatenhoren, hijvoorbeeld viaeen
petitie. Op die manier makenwe het grote draagvlak voorviuchtelingen, dater 2024008 2021:64.220 2021:5.758 2021:36.055  2021:17.108
wel degelijkisin Nederland, duidelijk zichtbaar. AL S aEmosn o amdsS0 202a830
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Opkomen voor vluchtelingen

Door overleg met ministerie en uitvoeringsorganisaties, lobby bij het parlement, juridische procedures, onderzoek, contacten met de media en via het mohiliseren van onze achterban,
komen we op voor de belangen van asielzoekers en viuchtelingen.

Beleidsheinvloeding

Onze beleidsmedewerkerslobbyenvoorenachterde schermenvooreenbeter
vluchtelingenbeleid. Lobbyiseenzaak vandelangeadem. Tochlukthetregelmatigom
onderwerpenhoogop de politieke agendate krijgen of veranderingen te bewerkstelligen.

Mede op onsaandringenvinden de volgende veranderingen plaats:

© Deoverheid draait haarvoornemen om btw te berekenen over maatschappelijke
begeleiding terug. Hierdoor krijgen gemeenten meer budget en blijft er dus meer geld
overomyvluchtelingente begeleiden.

© Kerngezinsleden (ouders enkinderen) van Afghanen die al eerder zijn geévacueerd
naar Nederland krijgen 66k recht op evacuatie. Tientallen gezinnen worden daardoor
inveiligheid gebracht.

© Dewachttijd bij het uitgiftepunt van documentenvan de IND wordtingekort. Daardoor
kunnenvluchtelingen het opbouwenvanhunlevensnellervoortzetten.

© Dewachttijdvoorinschrijving vanviuchtelingenin een gemeente (BRP-inschrijving)
wordtingekort. Daardoor kunnenvluchtelingen eerder beginnen met participeren.

© Erwordtvakerpositief beslist op de gezinsherenigingsaanvraagvan metname
Eritrese viuchtelingen. Deze groep kreegvoorheen te maken met eisen waaraan zij
onmogelijk konvoldoen. Zoisonderandere Tesfamariam, die zijn schrijnende verhaal : . . —_——
deeldeinonsrapport Web van Wantrouwen, eindelijk samen met zijn gezin. '

© Vluchtelingendie nietoptijd slagenvoor hetinburgeringsexamen hoeven nietinalle
gevallendevolledige lening voorinburgering terug te betalen. Eris nuaandacht voor

hunpersoonlijke situatie.

Suzan vluchtte ternauwernood met haar drie zonen uit
Syrié. Na een loodzware reis verblijven ze in een | |
noodopvanglocatie, zonder zicht op de start van hun k

procedure. ‘lk ben bang dat mijn kinderen niet zullen Lees het verhaal
wetenwat eennormaal levenis.’
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Opdeagenda
Ook zettenwe in 2022 (opnieuw) de volgende
onderwerpen op de politieke agenda:

© Minderbelemmeringen op de arbeidsmarkt
We grijpen desituatie van Oekraiense
viuchtelingen, die wél direct naaankomst
inNederland mogen werken, aanomte
latenzienhoe belangrijk toegang tot de
arbeidsmarktisvoorasielzoekers.
Daardoorkomter, ook inde Tweede Kamer,
weer meeraandachtvoorhetwegnemen
vanbelemmeringen op de arbeidsmarkt
voorvluchtelingen.

Wachttijdenasielprocedure
Ookin2022blijven de wachttijdenvoor de
asielprocedure oplopen. Innovember moet
de INDnog37.000aanvragen behandelen.
We blijven de noodzaak vanstructurele
financiering envoldoende buffercapaciteit
bij de IND benadrukken bij de politiek.

Situatie in noodopvang
Inmaart en oktober publiceren we quickscans met daarin
informatie over de leefomstandigheden in de (crisis)-
noodopvanglocaties en concrete aanbevelingenvoor Rijk en
gemeenten. Vanuit de Werkgroep Kindinazc vragen we om
expliciete aandachtvoor de schadelijke gevolgen voor
kinderen, die vaak moeten verhuizen en niet kunnen spelen of
naarschool kunnen. Op delange termijn pleiten we voor
structurele enkleinschalige opvangin
wijkeneneenwetom de opvangvan |
asielzoekers eerlijk te verdelen over | k
Nederland.

Lees meer
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Strategisch procederen
Onze Commissie Strategisch
Procederenstartenondersteunt
rechtszakenals daarmee een grote
groepasielzoekers of viuchtelingen
wordt geholpen. In2022 werktonze
commissie (mee) aan onderandere
devolgende drie zaken. Daarnaast
ondersteunenwe ook verschillende
partnerorganisatiesin Europaenop
Curacao bijjuridische procedures.

Tijdens het kort geding tegen de Staat
en het COA lichten we toe dat de
opvanglocaties met name is ontstaan
door politieke keuzes, zoals
bezuinigingen en het sluiten van azc's.
We zetten al onze overwegingen en
eisenop eenrijin eenspeciale
publicatie.

1 Beschermingvoor politiek viuchtelingen
Politiek viuchtelingen moeten weerin
aanmerking kunnen komen voor bescherming.
Delaatstejarenisdithaast onmogelijk omdat zij
moeten bewijzen dat hun politieke voorkeur
‘bijzonderbelangrijk'isvoorhunidentiteit; iets wat
inde praktijk niette bewijzenvalt. Onze zaak brengt
eendiscussie overhetonderwerp op gang.
Verschillende rechters buigenzich op dit moment
over de zaak.
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2 Einde aan opschorten gezinshereniging
Inoktoberbesluit het kabinet dat

vluchtelingen eenhalfjaarlanger moeten wachten
op de herenigingmethun gezinomzodedruk op de
opvang teverminderen. Wij helpenasieladvocaten
deze hardvochtige maatregel aanhangig te maken
bijderechter. Deenenadeandererechteroordeelt
inkortetijd datde maatregel onwettig s.
Uiteindelijk wordt de maatregel teruggedraaid.

3 Minimale eisenvoorasielopvang
Inseptembernemenwe een drastisch besluit:
westarteneenkort geding tegen de staat. We eisen
datde opvangvanasielzoekersenvluchtelingen
aan de minimale wettelijke eisen voldoet (toegang
totdrinkwater, drie maaltijden per dag, medische
zorg, eenbed en enige vormvan privacy). Kinderen
moeten kunnenspelen ennaarschool gaan. Tijdens
hetkortgedinglichtenwe toe dat deze opvangcrisis
met nameis ontstaan door politieke keuzes, zoals
bezuinigingen en hetsluitenvanazc's.

Derechtersteltonsinhet gelijk en oordeelt onder
andere dat de opvang uiterlijkin juli 2023 weeraan
alle minimale eisen moetvoldoen. 0ok mogen er per
directgeenasielzoekers meerop straatslapeninTer
Apelof kwetshare asielzoekersin de crisis-
noodopvang verblijven. Voor minderjarige
asielzoekers moet erhinnen twee weken
fatsoenlijke opvang zijn. De staat gaatin hoger
beroep enook daarin blijft het grootste deelvan
onze eisenstaan.

@ Terug naar de inhoudsopgave
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Inburgering, participatie en werk

Vluchtelingen willen graag zo snel mogelijk bouwen aan een zelfstandige toekomst. Wij bieden inburgeringscursussen aan en zetten ons in om drempels weg te nemen die de gang naar
de arbeidsmarkt helemmeren.

8 g 0 0 cursisten volgen een participatieverklaringstraject

(] 8.900 cursisten volgen hij ons een workshop ter voorbereiding op het tekenen van de verplichte
participatieverklaring. Tijdens deze workshops verkennen deelnemers met elkaar de betekenis van termen als vrijheid,
gelijkwaardigheid, solidariteit en democratie en onderzoeken ze gezamenlijk hoe zij zelf kunnen bijdragen aan de samenleving.

Aandachtvoor participatie
Inburgering Vanaf 2022is participatie een belangrijk onderdeel van de
Tervoorbereiding op hetinburgeringsexamen bieden inburgeringsplicht, naast de verplichte taallessen. Wij
weinburgeringscursussen aan. Cursisten beoordelen lateninburgeraars kennismaken met maatschappelijke
onze inhurgeringslessenin 2022 meteen 8,1 (bron: organisatiesenvoorzieningenin de buurt. Ook stimuleren
kwaliteitsinstituut Blik op Werk). wehenomsnelactief deelte nemenaan de samenleving,
viacursussen, taalcoaching envrijwillig of betaald werk.
© Onzeinburgeringslessen worden gegeven door
een NT2-docenten, ondersteund door vrijwillige RefugeeWork
klassenassistenten. Innovemberlanceren we het fonkelnieuwe
© Alscursisten met problemenzitten die de banenplatform RefugeeWork.nl, waarmee we
inburgering belemmeren, kunnen we werkzoekende viuchtelingen koppelenaan werkgevers
laagdrempelig doorverwijzen naar onze die ervooropenstaan eenvluchtelingin dienst te nemen.
maatschappelijke of juridische begeleiders. Op het platform kunnen werkzoekenden een profiel
We koppelen waar mogelijk cursisten aan een aanmaken enwerkgeversvacaturesuploaden. De
vrijwillig praktijkcoach of eentaalcoach metwie vacaturesworden automatischvertaald naarelf talen,
zijsamen, buiten delessen om, extra oefenen. zodat ook vluchtelingen die paszijn begonnen met
Nederlandsleren, ze kunnenlezen. Het platformis een
gezamenlijkinitiatief met Start Foundation en Spark
Optimus.

De lancering van RefugeeWork.nl krijgt een koninklijk randje door de o
aanwezigheid van Koningin Maxima. Ook wordt tijdens de lancering direct k : =. E‘?::E 2

de eerste arbeidsovereenkomst getekend. Bekijk de video
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Oekraine

Eind februari valt Rusland Oekraine binnen. Vanaf dat moment verzetten alle afdelingen en alle vrijwilligers en medewerkers hergen werk om de Oekraiense viuchtelingen bij te staan.
Een beknopt overzicht.

86.000......

vluchtelingenin Nederland
Viermiljoenvluchtelingen die binnen een paar maanden
hunlandverlaten, endatin Europa: hetis ongekend.
Alsnel wordt duidelijk dat we flink moeten opschalen om
deruim86.000 Oekraiense vluchtelingen die naar
Nederland komen te begeleiden.

Programma Oekraine

Metbehulpvan financiering van het ministerie van

JustitieenVeiligheid richtenwe het Programma

Oekraine op.

© [n2022zijnzo'n 125 betaalde medewerkers en 550
vrijwilligers bij het programma betrokken.

© Wekelijks houdenwe ruim 100 spreekuren waar we
inhetbeginveelvragenkrijgen over verblijf, maar
gedurende 2022 steeds vaker helpen metvragen
overwerk, taal of mentaal welzijn.

© Viaeendigitaal spreekuurkunnenvluchtelingen
onsoverdagenindeavondurenbereiken.

We moeten flink opschalen om alle Oekraiense
vluchtelingen bij te staan die in 2022 naar
Nederland komen. Op onze website vertellen
meerdere Oekrainers hun verhaal, waaronder
Anastasiia. Ze deelt haar kamer in een oude
legerbasis al maanden met een ander gezin: ~ Lees het verhaal

‘Niets blijft voor altijd hetzelfde. Daar klamp ik : LT
me aan vast.’ = ——— it

18 Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag @ Terug naar de inhoudsopgave



https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/Anastasiia
https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/Anastasiia

2 6 3 0 0 0 bezoekers naar RefugeeHelp.nl

(] Voor Oekraiense viuchtelingen gelden
andereregels. 0ok worden zij niet opgevangeninreguliere azc's, maar
doorgemeentenen bij particulieren. De behoefte aaninformatie
onderdeze vluchtelingenisgroot, maarze zijn door de versplinterde
opvang nietaltijd gemakkelijk te bereiken doorons. Inmaartlanceren
we daarom het platform RefugeeHelp.nl, als startpuntvoor
Oekraiense viuchtelingenin Nederland. Er staat onderandere
informatie van 28 partnerorganisaties, van de IND tot het Rode Kruis.
Ook heefthetplatformeenTelegram-kanaal met4.000 abonneesen
eenbereik totwel 17.500 mensen. RefugeeHelp.nltrekt 263.000
unieke bezoekers.

Kennis delen

We halen proactiefinformatie op bij ketenpartners omzo snel
mogelijk zicht te krijgen op de regels die gelden voor
Oekraiense viuchtelingen. We delen de informatie met
collega'sinhetland envia onze Juridische Helpdesk metandere
professionals. Intotaal beantwoordt de Juridische Helpdesk
1.000 Oekraine-gerelateerde vragen van vluchtelingen,
gemeentenenandere partners. Vanaf half 2022 houdt de
helpdesk een maandelijks juridisch webinar voor onze
medewerkers envrijwilligers op de Oekraine-locatiesen
wekelijks een bijpraatsessie voor teamleiders.
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‘Plotseling schoot ik wakker:
hoorde ik nou geweerschoten?’
Die nacht ontvluchtte de
Oekraiense Julia met haar
dochter Valerie haar land.

Ze wordt opgevangen op een
passagiersschip en werkt bij het
platform RefugeeHelp.nl

ER

Lees het verhaal

Beleidsheinvloeding
Ook op beleidsniveau komen we op voor de
belangenvan Oekraiense vluchtelingen.
We pleiten onderandere voor:
© Duidelijkheid overhoelang Oekraiense
vluchtelingenin Nederland mogen
blijven.

© Meeropvangplekken.

© Toegangtotbankrekeningen.

. © Vergoedingvanmedische en

psychologische zorg.

© Deinzetvan Oekraiense psychologen

voor psychosociale hulp.

© Tolkenvoorziening.

© Toegangtotenrechtoptoeslagen.

© Dehelangenvanderdelanders.

i

Daarnaast zetten we ons op veel meer manierenin:

© Webreiden onze dienstverlening uitvanazc's naar de gemeentelijke opvangcentravoor Oekraiense viuchtelingen.

© Webegeleideneninformerenruim2.000zogenoemde "derdelanders” uit Oekraine (mensen die daar een tijdelijke verblijfsvergunning
hadden) over hun positie en organiseren 120 groepsvoorlichtingen.

© Wevoeren15panelgesprekken door heel Nederland ennemen een enquéte af bij 577 volwassenen en 200 tieners om de behoeften van
Oekrafense viuchtelingenteinventariseren en hierinte voorzien.

© Wepassen diverse bestaande projectenvan ViuchtelingenWerk aan zodat ze goed ingezet kunnen worden voor vluchtelingen uit Oekraine,
zoalsTime4You, ouderschapsondersteuning enarbeidsparticipatie.

© Weondersteunenviuchtelingen en gastgezinnenin de particuliere opvang via het consortium RefugeeHome (met het Rode Kruis,
Takecarehnb en het Leger des Heils).
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Internationaal

Europa hewaakt haar grenzen op steeds wredere wijze. Vluchtelingen worden snoeihard geweerd en organisaties die hulp hieden gecriminaliseerd. Een gemeenschappelijk en
solidair Europees asielbeleid lijkt verder weg dan ooit. Wij hieden wél steun over de grens. Een greep uit onze internationale activiteiten.

Strijd tegen pushbacks

Aanderandenvan Europawordenviuchtelingen
met grof geweld terug de grens overgeduwd.

We ondersteunenin 2022 lokale
partnerorganisatiesin Hongarije, Kroatié,
Griekenland en op de Balkan om deze ‘pushhacks'’
aanhetlichttebrengenen omjuridische
procedures tegen de verantwoordelijke autoriteiten
tevoeren.
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Extra steunvoor Hongarije

We hieden onze partnerorganisatie in Hongarije, de
Hungarian Helsinki Committee (HHC), in 2022 extra
steunomde grote groep Oekraiense viuchtelingen
die erbescherming zoektzo goed mogelijk bij te
staan. Die werkzaamheden komen hovenop het
werk dat HHCverzetvoorslachtoffersvangrens-
geweld, wantvoorandere viuchtelingen blijft
Hongarije bikkelhard.

We werken samen met
koepelorganisatie de European
Councilon Refugeesand Exiles (ECRE) in Brussel en met
vijfentwintiglokale organisatiesintienverschillendelanden
inEuropaenop Curagao. We trekkensamen op in de lobby,
organiseren campagnes envoerenstrategische procedures.

Ook bieden we financiéle steun en wisselen we kennis uit.

Tijdens ons werkbezoek aan Hongarije voeren we indringende
gesprekken met hulpverleners en vluchtelingen over het
bikkelharde grensheleid. ‘Mensen worden ernstig gewond
teruggevonden langs de kant van een weg en daarna alsnog
overde grens gezet.

Mentale en juridische steun

Vanuitons Step Up Fonds helpen we zestienlokale
organisatieseninitiatievenvanvluchtelingen.
In2022 gaathetomonderanderelaagdrempelige
online juridische hulpverlening in Griekenland, een
samenwerking die mensenrechtenschendingen
blootlegtaan de Spaanse grens en een programma
voor mentaal welzijnvoor Poolse hulpverleners die
werken aan de grens met Belarus.

ER

Lees het verhaal

Onterechte deportatie en detentie
Dankzijonze steun geeft Human Rights Defense
Curacaoin 2022 honderden -vooral Venezolaanse -
viuchtelingen op heteiland juridischadviesen
voorlichting. Ook voorkomt de organisatie
tientallen onterechte deportaties enspannenwe
samen een juridische procedure aan waardoor tien
viuchtelingenworden vrijgelaten uit de
gevangenis.
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Mens & Organisatie

Onderandere de fusie, een nieuw personeelssysteem en een reorganisatie van de bedrijfsvoering brengenin 2022 de nodige uitdagingen met zich mee op
het gebied van Mens & Organisatie (M&0).

# Visie op het beleid
-y De komende drie jaarrichtenwe ons, vanuit de
A | kernwaardenvisie enveranderkracht, op de volgende vijf
onderwerpen:

© Goedwerkgeverschap door binden enhoeien
(bijvoorbeeld werving en selectie, diversiteiten
inclusiviteit en gesprekkencyclussen).

© Vitaliteit (bijvoorbeeld verzuimbeleid, sociale
veiligheid, duurzame inzethaarheid).

© Professionele organisatie (bijvoorbeeld organisatie-
inrichting en -ontwikkeling, sociaal beleid,
functiehuis).

© Lerende organisatie (bijvoorbeeld
leiderschapsontwikkeling, persoonlijkleiderschap,
integrale teams, VluchtelingenWerk Academie).

© [Innovatie op gebied van personeelsbeleid.

Terughlik en evaluatie op beleid

Daterin2022veel gebeurt op hetgebied van M&0 zien we
terugin de cijfers. De uitstroomvan medewerkersis
relatiefhoogin het post-fusie jaar. Daartegenoverstaat
eennoggrotereinstroomvanmedewerkers. Ookis de druk
opmedewerkershoogin2022. Datzienwe terugin het
ziekteverzuim, datin 2022 stijgt naar zeven procent. Om dit
op tevangen makenwe gebruik van externe medewerkers.

In 2022 zetten we alle zeilen bij om zo snel mogelijk aanwezig te zijn
inalle (crisis)noodopvanglocaties om ook de asielzoekers daar bij te staan.
Hetvraagt om ontzettend veel flexibiliteit en improvisatievermogen van onze
medewerkers en vrijwilligers.
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In 2022 bereikt de opvangcrisis een dieptepunt als
asielzoekers buitenslapen, voor de hekken van het
aanmeldcentrumin Ter Apel. De 33-jarige Ahmed uit Syrié

is eenvan hen. ‘Mijn jongste is zes maanden, ik heb
haar nog niet gezien. Het Libanese vluchtelingenkamp
waarze wonenis een gevaarlijke plek.’

De fusie

Na de fusiestarten we methet harmoniserenvan hetbeleid voor personele
regelingenen veiligheidsprotocollen, de klokkenluidersregeling enregelingen op
hetgebiedvanintegriteitensociale veiligheid. Zo harmoniseren we in 2022 de reis-
enverblijfsregelingendelief- enleedregeling. Totdat alle personeelsregelingen zijn
geharmoniseerd, koppelen we medewerkers nogaan eenvande oude stichtingen.

Ook voerenwe een nieuw bedrijfsvoeringssysteem (AFAS) inen brengen we de
werkzaamheden rondom personeel en organisatie (betaald en vrijwillig) onder bij de
afdeling M&0. Deze afdeling besteedtin 2022 veel tijd aan hetinrichten van AFAS;
hetinvoerenen controlerenvangegevensenhetaanpassen of opnieuwinvoerenvan
workflows. Daarnaast ondersteunt de afdeling leidinggevenden en medewerkers bij
hetgebruik van AFAS.

De oorlogin Oekraine

We richtenin 2022 eenaparte programmadirectie op omalle Oekraiense
vluchtelingen zo goed mogelijk te begeleiden, Tosvan de reguliere dienstverlening.
Ditleidttot eenaanzienlijke instroomvan medewerkers, zowel betaald als vrijwillig,
zowel doorinterne mobiliteitals door het aantrekken van nieuwe medewerkers.

Wetinburgering in combinatie met de opvangcrisis

Deinvoeringvan de nieuwe Wetinburgeringinjanuari 2022 ende druk op de
asielketen hebben gevolgenvoorde organisatie. De impact daarvanvoelen we
voornamelijk bij Inburgering omdat erleslocaties moeten sluiten en door
herplaatsing of uitstroom van medewerkers en hij Asiel door het hemensenvan
diverse (crisis)noodopvanglocaties.
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Introductie en ondersteuning van medewerkers en vrijwilligers

Omdetwee wekenhoudenwe eenonlineintroductiebijeenkomstvoor nieuwe medewerkers. Aan
bod komen de personeelsregelingen, AFAS (onder andere urenregistratie, declaraties en verlof) en
hetgebruikvanintraneten de digitale leeromgeving. In2022 centraliseren we alle taken en
verantwoordelijkheden op het gebied van personeel en arganisatie. Daardooris ernu éénloket voor
allemedewerkersenvrijwilligers, dat op verschillende manieren bereikbaaris.

Sociale veiligheid

Sociale veiligheidis ook voorons een helangrijk thema. We zijn een grote organisatie geworden en
staan middenin een maatschappelijk complex krachtenveld. In 2022 zetten we, mede naar
aanleidingvan deimpactvande opvangcrisis en eenaantal lokale incidenten, directe interventies
in. Onderandere de inzetvan bedrijfsmaatschappelijk werkers en coaches envoor- ennazorgaan
medewerkers die werkzaam zijn op of voor hetaanmeldcentrumin Ter Apel en de (crisis-)
noodopvang. Daarnaastvragen wein 2022 externadvies over onsintegriteitsbeleid en
klachtafhandeling. Deimplementatie daarvankrijgtin 2023 meervorm.

Vooruitblik op het personeelsheleid

In2023 wordthetteam M&0 verder geoptimaliseerd en doorontwikkeld. Aandachtspuntenzijn
onderandere hetinstroom-, onboarding-, doorstroom- en uitstroombeleid. Daarnaast gaan we
naaréénarbodiensten zettenwein op een meer proactieve aanpak voorverzuimbegeleiding. Verder
iserextraaandachtvoorarbeidsvoorwaarden, hetstage- entraineebeleid en het
vrijwilligersbheleid.

Strategisch huisvestingsheleid

In2022starthetteam Facilitair & Inkoop met een strategisch huisvestingsbeleid. Doel ervanis om
de kwaliteit, omvang en opzetvan onze kantoorruimtes te verbeteren. Binnen het beleid is aandacht
voor zaken als hybride werken (combinatie van thuis en op kantoor), deinrichting van (thuis)
werkplekken, adviesvan ergotherapeuten en de bedrijfshulpverlening. Bij het opzettenenverder
ontwikkelenvanhetbeleid vragen we medewerkers envrijwilligers ominput.

Joyce werkt als junior teamleider van VluchtelingenWerk in het aanmeldcentrumin Ter | 'l
Apel. ‘Mensen slapen weer in noodpaviljoens. En daar komen de vluchtelingen uit k

Oekraine nu nog bij. We staan klaar en zetten onze schouders eronder.’ Lees haar verhaal
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Vrijwilligersin getallen .........

Aantal vrijwilligers: 9381

o O
37'/-w II 63%

Leeftijd

M <31jaar20%
¥ 31-40 jaar12%
41-50 jaar 12%
M 51-60jaar15%
W 61-70 jaar24%
W 71-80 jaar 14%
W >80 jaar1%
M Onbekend 3%

Organisatieonderdeel
in aantallen

M Bedrijfsvoering 0,6%

M Belangenbehartiging,
kennis en ontwikkeling
dienstverlening 2,8%

M Integratie 78,3%

¥ Oekraine 5,9%
Inburgering 5,5%

M Asiel 6,2%
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Medewerkers en externenin getallen ...

6 IN DIENST UIT DIENST
w |

875 1.095 135 252 6,6 % 369 92 e

medewerkers externe uur per week gemiddeld ziekteverzuim (536 medewerkers) (260 medewerkers)
medewerkers

Leeftijd (% totaal fte) Soort dienstverband in fte Organisatieonderdeel in fte Functiegroep

M <3ljaar17%
¥ 31-40 jaar 22%
41-50 jaar 22%
M 51-60jaar27%

M >61jaar13%

Gemiddelde leeftijd: 45,24
Gemiddeld aantal dienstjaren: 5,07
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M Bepaalde tijd 46%
[ Onbepaalde tijd 54%

M Bestuur en staf 1%
M Bedrijfsvoering11,3%
Belangenbehartiging, kennis en
ontwikkeling dienstverlening 13,9%
M Integratie 48,6% M Oekraine 11,8%
M Inburgering 1,8% 7 Asiel 11,6%

M Management 7,0%
Medewerker Bedrijfsvoering 6,8%
¥ Adviseur Bedrijfsvoering 4,5%
M Communicatie & voorlichting 2,4%
M Adviseur 6,5%
Medewerker Projecten 7,0%
M Trainer 5,8% M Trainee 1,4%
M Teamleider 45,9%
[ Medewerker Integratie 4,4%
M Administratief medewerker 8,3%
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Governance

Onze governance hestaat uit een tweehoofdig collegiaal bestuur envier directeuren die samen met de raad van bestuur de
directieraad vormen. Ook hebben we een raad van toezicht, een ondernemingsraad, een Vluchtelingen Adviesraad, een

Vrijwilligersraad en twee bestuursadviescommissies. We hanteren diverse (gedrags)codes en onderhouden zorgvuldig contact .'
met onze belanghebbenden.

Raad vantoezicht
Onzeraadvantoezicht bestaat uit:
+ Winnie Sorgdrager, voorzitter
+ Judith Schulp, Tid
Keyvan Shahbazi, Tid
Maarten Stuker, lid
Remco Bervoets, lid
Sandervan'tFoort, lid
- TonCoenen, lid

Eénstichting
Op 2januari 2022 gaan we verderals Stichting VluchtelingenWerk
Nederland, naeen fusie van de voormalige entiteiten met de vereniging
VluchtelingenWerk Nederland:
- Stichting Vluchtelingenwerk Zuidwest-Nederland (KvK: 64976734)
Stichting Vluchtelingenwerk West en Midden-Nederland
(KvK: 67069339)
Stichting Vluchtelingenwerk Noord-Nederland (KvK: 01142229)
Stichting Vluchtelingenwerk Zuid-Nederland (KvK: 67002854)
Stichting Vuchtelingenwerk Oost-Nederland (KvK: 09127609)
Deraad houdttoezichtop het beleid van het bestuuren de algemene
gangvanzakenindestichting. Deraadtreedt op als werkgevervoor de
bestuursleden enraadpleegt daarbij de cao Sociaal Werk, de
Adviesregeling beloning directeurenvan Goede Doelen Nederland en

Bestuur
Hetbestuurbestaatin 2022 uiteenvoorzitteren een bestuurslid. Het
bestuurbepaalt hetbeleid voor de stichting, stelt de financiéle

richtlijnenvastenis eindverantwoordelijk voor de dagelijkse leiding.
Aanelke bestuurder zijn één of meerdere inhoudelijke portefeuilles
toegekend, zoals asiel, integratie, viuchtelingen, vrijwilligers,
belangenbehartiging, internationaal of bedrijfsvoering.

de Wetnormering topinkomens (WNT). Eenzittingstermijn duurt vier
jaareneentoezichthouderis éénkeerherbenoembaar. Deledenvande
raadvantoezicht ontvangen een forfaitaire onkostenvergoeding van
1.800 euro op basisvan de vrijwilligersregeling. De vergoedingen zijn

verantwoordin de jaarrekening en worden jaarlijks vastgesteld op basis
vande doorde helastingdienst vastgestelde vrijgestelde vergoeding

Naam Functie Nevenfuncties
o ) voorvrijwilligers. We zijnlid van de stichting Intern Toezicht Goede
Frank Candel Bestuyrs— Totljuhzozzivoorz]tter Doelen, terondersteuning en professionalisering van het toezicht.
voorzitter raad vantoezicht, Museum

Arnhem

DGA Breakfree BV

Mirjam Huisman Bestuurslid

Na de fusie blijft de kern van ons

werk hetzelfde, dat blijft de
persoonlijke begeleiding aan
vluchtelingen.

Denevenfunctiesvan de bestuursleden zijn onbezoldigd. Het
bezoldigingsheleid voor bestuurders, directie, toezichthoudersen
medewerkersisopgenomenin de jaarrekening. Geenvande
nevenfunctiesisverbondenaan de hoofdfunctie van de bestuursleden.
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Organogram

Raad van Toezicht
Winnie Sorgdrager - voorzitter

Adviescommissies
VAR Bestlur Ondernemingsraad

Vrijwilligersraad

Frank Candel - hestuursvoorzitter

e Mirjam Huisman - bestuurslid

Opvang & Integratie

Staf

Bestuursondersteuning
Strategisch adviseurs

i i BKOD
Bedrijfsvoering . g:g;te‘fﬂ;:‘;c"tgur Aciel (Belangenbehartiging, Kennis & Team Oekraine
Mirjam Kort - directeur . J . : Ontwikkeling Dienstverlening) Fllen Poortenga - programmadirecteur
Mens & Organisatie Huidige teams in de regio Belangenbehartiging Dienstverlening
Digitale ondersteuning Communicatie & Fondsenwerving Vraaggestuurde productontwikkeling
Kwaliteit & Risicobeheersing Expertise Kennisontwikkeling &
Subsidies & Contracten Diensten & Ontwikkeling informatievoorziening
Financién VluchtelingenWerk Academie Inzethare vrijwilligers
Control Projecten
— T
Facilitair & inkoop ﬂ
: VluchtelingenWerk
Contact & Secretariéle ondersteuning Nederland
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Verslag raad van toezicht

Naeenhewogen pre-fusie jaaris ook het eerste jaarna de fusie bijzonder. Voor het eerst werken we als één
organisatie. Naar buiten, binnenisin 2022 nog heel veel te doen. Dat weten we van tevoren enwe beginnen
erdanookallemaal aan met goede moed.

Twee nieuwe bestuurders tredenaan: Frank Candel en Mirjam Huisman. Mirjam kennen we al goed, als
directeur-bestuurdervanderegio Zuid-West enalsinterimvoor Oost. Zijis degene die orde op zaken stelde
inde financiénvan Oost. Maar natuurlijkis datnoglang nietvoldoende om zorgeloos de fusie in te gaan.
Nieuwe systemen, eenvormige financiéle stromen enandere afspraken moeten hun beslag krijgen.

Brugfunctie

Maarde bedrijfsvoeringisniethet enige waarmee we onsin 2022 bezighouden. In februari breekt de oorlog
in Oekraine uit, metvele viuchtelingenals gevolg. We vervullenvanaf het begin een brugfunctie tussen de
overheidsorganisaties endengo's die betrokken zijn bij opvangen en hulpverlening. Dat had nooit gekund
alswe niet éénorganisatie waren geweest.

Strategie

Met deze rol wordt onze strategie ook duidelijk en stellen we de viuchteling werkelijk centraal. Watis
daarvoornodig? Wel, eenwatandere taakinvulling dan voorheen: een mensenrechtenorganisatie die,
zonder haarzielte verliezen, fungeertals partnerin de ketenvan opvang en begeleiding van viuchtelingen.
Alsspilinhet overlegvan overheidsorganisatiesenngo's. Minder activistisch? Jaennee. We werken samen
met overheid (IND, J&V, COA) én metandere partners, maar tegelijk blijven we kritisch. Bijvoorbeeld door
eenkortgedingaantespannentegende Staat metalsvordering dat de overheid zich houdtaan de
basisnormenvoorde opvang vanvluchtelingen. Met resultaat. Het mooie is dat dat kan en wordt begrepen.
Enzowillenwevoortaan opereren: samenwerken waar hetkanenkritisch zijn waarnodig. Allesin het
belang van de vluchteling.

Invulling van het toezicht

In2022 komtderaad vantoezichtzeskeerineenreguliere vergadering bijeen. Daarnaastis erinjanuarieen
kennismaking methet nieuwe bestuuren de nieuwe raad vantoezicht. Inmeihouden we eenstrategiedag,
waarbij we nadrukkelijk stilstaan bij de opvangcrisis en de oorlog in Oekraine. Aansluitend verzorgt mw.
Monica Sie, vaninstituut Clingendael, eenlezing over migratiein Europa.
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Deraadvantoezichtkenteen financiéle auditcommissie die bestaat uit drie leden. Twee daarvan zijn
tevenslidvanderaadvantoezicht. Hetderdelidis en extern. De auditcommissie komtin 2022

vijfmaal bijeen conform planning, entweemaal extrametoog op respectievelijk de investeringin het
programma |CTvernieuwing en1bedrijfsvoering. De auditcommissie brengtin 2022 verderadviesuitaan
deraadvantoezicht overo.a. deregionale jaarafsluitingen 2021, de geconsolideerde jaarrekening 2021, de
kaderbriefenbegroting 2023 en het beleggingsheleid.

Tijdens de startvan hetjaarzijn de fusie en de gevolgen daarvan binnen de organisatie een belangrijk
onderwerp op deagendavande raad vantoezicht. Bedrijfsvoering en met name de implementatie van AFAS
endeintegratie van devoormalige entiteitenin de geharmoniseerde administratieve processen, met de
financiéle administratie in het bijzonder, blijvenvoortdurende onder de aandacht.

De oorloginde Oekraine, de opvangcrisis - en dan met name de situatie bij hetaanmeldcentrumin Ter Apel
eninde (crisis)noodopvanglocaties - en de druk op de huisvesting worden uiteraard al snel onderwerp van
gesprek. Ookisveelaandachtvoorhetkort geding dat we als organisatie aanspannentegen de Staat en het
COA, inverband metdesituatiein de opvang.

Overleggenin de inspraak gremia

Devicevoorzittervan deraad van toezichtneemtin het eerste kwartaal deel aan eenstrategiedag met de
vrijwilligersraadin oprichting. Ditdraagt er mede aan bij dat er medio dit jaar een nieuwe vrijwilligersraad
kanworden geinstalleerd. Tevens gaat een delegatie van de raad van toezichtin gesprek met een delegatie
vande ondernemingsraad en een delegatie van de vrijwilligersraad.

Naast de gesprekken met de verschillende raden, legt de raad van toezicht een aantal werkbezoeken af:
«  28maart: Tonaanwezig bij heisessie metvrijwilligersraad.

- 100ktober: Winnie, Judithen Keyvanin gesprek met delegatie ondernemersraad.

. 22november: Winnie, Ton enJudith op bezoek bij BKOD.

« bdecember: kennismaking vrijwilligersraad door Maarten en Winnie.

- Bdecember: Winnie, Maarten, Keyvan en Sander op bezoek hij Oekraine-locatie Zeist.
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Samenstelling en roostervan aftreden raad van toezicht
Per31december2022 bestaat de raad vantoezicht uit de volgende 7 personen:

Winnie Sorgdrager
Voorzitter van de raad van toezicht
Aangetreden: 1juli 2018 | Einde eerste termijn: 1juli 2022 | Einde termijn: 1juli 2026
Nevenfuncties:
Voorzitter NR Governance Kenniscentrum
Voorzitterraad vantoezicht Groninger Forum
Voorzitterraad vantoezicht Willem Il cultuurcluster Den Bosch
Voorzitterklankbordgroep onderzoek NIOD e.a. naar dekolonisatieoorlogin Indié/Indonesié
Voorzitteronderzoekscommissie wapeninzet Hawija 2015
Voorzitter commissie waarborgen werken onder dekmantel (politie)
Commissaris Vereniging Hendrick de Keyser

Ton Coenen

Vicevoorzitter van de raad van toezicht

Aangetreden: 1juli 2017 | Einde eerste termijn: 30 juni 2021, verlengd t/m 31 december 2021
| Einde termijn: december 2025

Hoofdfunctie: Algemeen directeur GGD-GHOR

Judith Schulp
Lid raad van toezicht
Aangetreden: 15 februari 2017 | Einde eerste termijn: 14 februari 2021 | Einde termijn: januari 2025
Hoofdfunctie: Advocaat, partnerbijLexence advocaten en notarissen
Nevenfuncties:
Raadsheheer - plaatsvervanger bij het Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden
Lidvan het College van Afgevaardigdenvan de Orde van Advocaten Amsterdam
Commissarisvan Koninklijk Theater Carré
Lid raad van commissarissen Akzo Nobel Nederland N.V. (sinds 1 september 2021)

*Aan de auditcommissie is als extern lid toegevoegd, de heerJohn Monsewije

Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag

Keyvan Shahbazi

Lid raad van toezicht

Aangetreden: 15 februari 2017 | Einde eerste termijn: 14 februari 2021 | Einde termijn: december 2025

Hoofdfunctie: Cultureel psycholoog, werkzaam bij het ministerie van Financién
Nevenfuncties:

Schrijver

Lid PEN Nederland

Maarten Stuker

Lid raad van toezicht

Aangetreden: 1januari 2017 | Einde termijn: 1 januari 2025
Hoofdfunctie: Eigenaar Stuker Coaching & Advies
Nevenfuncties: Lid adviesraad Proscoop

Remco Bervoets
Lid raad van toezicht, tevens voorzitter van de audit commissie*
Aangetreden: 1januari 2020 | Einde eerste termijn: 1 januari 2024
Hoofdfunctie: Eigenaar, bestuursadviseur, Cazul - Management Consulting
Nevenfuncties:
Lid raad van commissarissen (tot oktober2022) Soulve Innovations B.V.
Lidraad vantoezicht Stichting Roset
Voorzitterraad vantoezicht Stichting Spine &Joint Centre

Sandervan 't Foort
Lid raad van toezicht, tevens lid van de audit commissie*
Aangetreden: 11 december 2019 | Einde eerste termijn: 11 december 2023
Hoofdfunctie: Manager Wonen, Thius
Nevenfuncties:
LidTedenraad Achmea
Vakcodrdinatoren docent bestuursrecht Nyenrode Business Universiteit
Raadslid gemeente Renswoude
Penningmeester Worldconnectors (tot februari 2023)
Secretaris Aiquity (tot februari 2023)
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Besluiten en hesprekingen Terughblik en vooruitblik

Deraadvantoezichtverleentin 2022 (statutair) haar goedkeuring aan de volgende besluitenvan het Eenbelangrijk deelvan de onderwerpendiein 2022 aan de orde komen, zullen ook in 2023 op de agenda
bestuur: vanVluchtelingenWerk en daarmee ook op de agendavan de raad van toezicht staan. Zondervolledig te
Bevoegdheden- en procuratieregeling en tussentijdse aanvullingen willenzijn, worden genoemd: de opvangcrisis en de gevolgenvan de ‘spreidingswet’, de dienstverlening
Jaarrekeningenregionale stichtingen 2021 aan Oekraiense viuchtelingen en hunlangdurigerverblijfin Nederland en de inzet van vrijwilligers en
Geconsolideerde jaarrekening 2021 hetgebrek daaraan. Maar ook de verdere vormgeving van de organisatie na de fusie, financiénen
Overzichteninzetvan (hestemmings-)reserves enfondsen bedrijfsvoering.
Begroting 2022
Verleningvandecharge aan de directeur-bestuurders van de voormalige regionale stichtingen Slotwoord
voorhet doorhen gevoerde beleid Deraadvantoezicht dankt hierbijalle medewerkers en de vele vrijwilligers van VluchtelingenWerk voor
Beleggingsheleid huninzetenvoorde resultatendieinhetafgelopenjaarzijnbehaald. Eris een grote prestatie geleverd
Besluitlidmaatschap stichting ITGD invaak nietal te gemakkelijke tijden. De raad vantoezicht heeft hierveel waardering voor.
Reglementraadvantoezicht Deraadvantoezichtkijkt dan ook uit naareen nieuw jaarvan samenwerking metiedereenvan
Roostervanaftreden VluchtelingenWerk, inhet bijzonder deledenvanhet bestuurenhet directieteam. We hopen dat
Werkafspraken vrijwilligersraad VluchtelingenWerk ookin 2023 een grote bijdrage kan leverenaan de opvang en begeleiding van
Programmaplan 1 bedrijfsvoering (inclusief begroting) viuchtelingen en daarmee aan hetwerk vanalle partnersin de aan de viuchtelingenketenin Nederland.
Volmachtverlenenaannotarisvoor de bevoegdheid totverkoop enlevering vanregistergoederen :
Programma ICT-vernieuwing (inclusief begroting) ' -

Daarnaastvindener, naastde hierboven genoemde onderwerpen, gesprekken plaats over onderandere | |
devolgende strategische onderwerpen:
Ontwikkelingen programmadirectie opvang Oekrainers
Vormgeving enresultaten tertaalrapportages
Hercertificering enreflectievragentenbehoeve van het CBF-keurmerk
Samenwerking met Rode Kruis, Takecarebnb, Leger des Heilsin de opvang,
Samenwerking met Helden van de Wil ten behoeve van RefugeeWork
Wachttijden IND
Verkenning enuitvoering kort geding tegen de staat en het COA tenaanzienvan de
opvangproblematiek
Klachten/sociale veiligheidin de uitvoering
Werkdruk
RefugeeHelp enRefugeeWork
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Medezeggenschap enadvies

Wij hehben een ondernemingsraad en een vrijwilligersraad. Daarnaast adviseren drie commissies van interne en externe (ervarings)deskundigen gevraagd en ongevraagd over actuele

onderwerpen en standpunthepaling.

Komt op voor de helangenvan het
personeel en denkt mee enadviseert
overhedrijfseconomische en sociale
onderwerpen. Leden
vertegenwoordigen afdelingen Asiel,
Integratie, BKOD en Bedrijfsvoering.

- Aantalleden: 13
- Voorzitter: Rasja Mahabier
- 0.a.besprokenin2022:
- Personelevergoedingenen
regelingen
- Aanstelling
preventieadviseur
- Herziening ICT-infrastructuur
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(opgerichtinjuli2022)
Adviseerthetbestuurop basisvan
eigen ervaring op de werkvloer,
kennis en expertise over de helangen
vanvrijwilligers. Ledenzijn
vrijwilligers uit de voormalige
regio’svan onze stichting.

- Aantalleden: 14
- Voorzitter:Jaapvan Dijken
- 0.a.hesprokenin2022:
- Eigenplaatsenwerkwijze
binnende organisatie
- Lief&Leed-regeling
- Digitale dienstverlening

Oordeelt enadviseertvanuit eigen
ervaring op zaken die relevant zijn
voorvluchtelingen. Dezesleden
hebhen eenvluchtelingen-
achtergrond enzijn diversinleeftijd,
achtergrond, land van herkomst en
woonplaats.

« 0.a.besprokenin2022:
+ Wederzijdse wensenenideeén
- Dienstverlening aan Oekraiense
vluchtelingen
- Betrokkenheid vluchtelingen
bijvormgeving dienstverlening

Adviseert over beleidsmatige en
strategische keuzes op het gebied van
opvang en het maatschappelijk
draagvlak. De dertienleden zijn
expertsuithet werkveld en de
wetenschap.

« 0.a.besprokenin2022:

- Opvangalleenstaande
minderjarige viuchtelingen

- KortgedingtegendeStaaten
COA

+ Korte enlange termijn opvang
enverblijf Oekrainers

- Wetsvoorstel ‘spreidingswet’
(ingelaste hijeenkomst)

Adviseert over beleidsmatige en
strategische keuzes op het gebied van
asiel en het maatschappelijk
draagvlak. De dertienleden zijn
experts uit het werkveld.

« 0.a.besprokenin2022:
- Coalitieakkoord
« Gesprekkenmetde IND over
belangvan 'menselijke maat'
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Verslag ondernemingsraad

De ondernemingsraad (or) komt op voor de belangen van het personeel in een onderneming of organisatie. De
ormag meedenken over bedrijfseconomische en sociale onderwerpen en kan door advisering of instemming
invloed hebben op de bedrijfsvoering. Ook kan de orinformatie opvragen, knelpunten signaleren, haar mening
geven over prioritering van onderwerpen en meepraten over beleidsonderwerpen. De or heeft een eigen func-
tiein hetinterne toezicht via de in de Wet op de ondernemingsraden (WOR) neergelegde bepalingen.

Samenstelling

De orkomtin 2022 hijeenin twee samenstellingen, namelijk véor julials for (fusie or) en daarnaals officiéle
orvandelandelijke Stichting VluchtelingenWerk Nederland. Er zijn twintig bijeenkomsten, waarvan acht met
de raad van bestuur en een kennismakingsgesprek met de raad van toezicht.

De orwordt ondersteund door een vaste ambtelijk secretaris. Een extern adviseur wordt waar nodig ingehuurd
om hijvoorbeeld training te gevenaan de oren voor advisering bij belangrijke vraagstukken. De orvan
VluchtelingenWerk heeft wettelijk dertien zetels. De dertienTeden worden in juni 2022 gekozen vanuit de
volgende kiesgroepen: Asiel (twee zetels), Integratie (zeven zetels), BKOD (twee zetels) en Bedrijfsvoering
(tweezetels). De or functioneert met een dagelijks bestuur, bestaande uit een voorzitter en één of twee
vicevoorzitters.

Besproken onderwerpen

In2022 bespreekt de or de volgende onderwerpen: tijd voor tijd-regeling, vergoeding stagiairs,
klachtenregeling, thuiswerkvergoeding, reis- enverblijfskostenregeling, informatiebeveiligingsprotocol,
aanstelling preventiemedewerker/adviseur werk en gezondheid, conceptbegroting 2023, eerste fase
herziening ICT-infrastructuur en aanstelling van een extern adviseur huisvestingsplan.

De medezeggenschap

De fusie oris samengesteld uit twee leden per (voormalige) regio en heeft zitting tot juli 2022. Vanaf juliis de
huidige orvan VluchtelingenWerk actief. De or geeft advies over of instemming op alle onderwerpen die zijn
beschreveninartikel 25 (advies) enartikel 27 (instemming) van de WOR. We bespreken alle advies- en
instemmingsaanvragen tenminste één keerin een overlegvergadering tussen raad van bestuur en or. De twee
overleggen over de algemene gang van zaken - met een terugblik naar het afgelopen halfjaaren een
vooruithlik naar het komende halfjaar - zoals vastgelegd in artikel 24 van de WOR, vinden in 2022 nog niet
plaats. De or heeftinformatierecht (artikel 31) en kan ook vragen om bepaalde zaken voorrang te geven,
wanneer deze meerinvloed hebben op het functionerenvan de medewerkersin de organisatie dan andere
onderwerpen. Daarnaast voert de or gesprekken met diverse (nieuwe) directeuren, managers en adviseurs
omhenenhunvisie teleren kennen.
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Vergaderingen en bijeenkomsten

Devergaderingen en bijeenkomsten houden we deels viavideoverbinding om twee redenen:
coronamaatregelenende afstand die or-leden moetenafleggen. De or-leden komenimmers uit het hele
land. Bij de meeste fysieke hijeenkomsten kiest de orvoorvergaderlocaties bij de stations van Amersfoort
en Utrecht, eenenkele keerkomt de orsamenin het kantoorin Amsterdam.

Belangrijke puntenvoor de or

Naastde onderwerpenindeadvies- eninstemmingsaanvragen, behandeltde orvragenvanuitde
achterban. Wanneer deze iets organisatorisch of structureels betreffen, bespreekt de orze ook met de raad
van bestuur. Bijvoorbeeld het functieboek en functiehuis. Metname omdat er regionale verschillen zijn,
maar ook omdat ersoms functies worden gecreéerd die nietin de bestaande functieomschrijvingen
passen. Vaak komen de nogaanwezige verschillenin personeelsregelingen naar boventussen de
fusiepartners (voormalige regionale stichtingen). Het is zaak die binnen afzienbare tijd gelijk te trekken,
zodatiedereenbinnende organisatie gelijk wordt behandeld enaanspraak kan maken op dezelfde
voorzieningen. Nietaltijd wordt de or (tijdig) omadvies of instemming gevraagd. Soms, zoals bij Oekraine,
isditvanwege tijdsdruk. Daarmoet de organisatie een betere weginvinden.

Instemming enadvies

In2022 geeft de orinstemming op:

- Stagevergoedingen (de stageregeling staat voor 2023 op het programma)

- Deklachtenregeling
Deinvoeringvan een thuiswerkvergoeding (met uitgesproken teleurstelling over de ingangsdatum en
hoogte van het bedrag)

- Degeharmoniseerde reis- enverblijfkostenregeling
Hetinformatiebeveiligingsprotocol

- Deaanstellingvaneen preventiemedewerker/adviseur werk en gezondheid

In2022 geeftde oradviesover:

- Deaanstellingvan eenexterne adviseurstrategisch huisvestingsplan

- Deconcepthegrotingvoor2023 (extra bevoegdheid orvanuit cao Sociaal Werk)
De herzieningvan de ICT-infrastructuur
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Overige activiteiten
In2022stellen we een nieuw or-reglement op, waarin we onderandere de procedure voor de verkiezingen,
dezittingstermijnvanor-ledenen de wettelijke regels wat betreft overleggen beschrijven.

Op 21junivindende digitale verkiezingen plaats voor de nieuwe or. We besteden het uitvoerenvan de
verkiezingenuitaan hetexterne bureau Inkesta. Voor de kiesgroepen Integratie, Bedrijfsvoering en BKOD
iseenverkiezingnodig, voor Asiel niet. Intotaal stellen tweeéntwintig medewerkers zich kandidaat en
brengen 287 van de 665 stemgerechtigde medewerkers (43,16 procent) hun stem uit. De kandidaten met de
meeste stemmenkrijgen devraagomzittingte nemeninde or.

Ledenvande or

De fusie orbestaat uittwaalfledenenfunctioneert ondervoorzitter Joke vanVessem, vicevoorzitter Rasja
Mahabier ensecretaris Trudy van der Wiele (samen het dagelijks bestuur). De overige negenleden zijn:
Marja Bannenberg, Abeline van der Bijl, Gayle Campbell, Jurgen de Jong, Saskia Klijn, Lolkje van der Kooij,
Jennifer Molenaar, Ada Peverelli en Monirah Schep. Vanaf medio maart ondersteunt en adviseert ambtelijk
secretaris Olga Vossen de or.

Bij de huidige orkiezenwe vooreen dagelijks bestuur bestaande uitvoorzitter Rasja Mahabieren
vicevoorzitters Ada Peverellien Abeline van der Bijl. Er zijn een aantal ledenwisselingen. Per december
2022zijndetien overige or-leden: Marja Bannenberg, Karin Brockmann, Gayle Campbell, Job van Haaften,
Minara Kassanova, Anita Meijer, Harrie Pothoven, Nasibeh Rahimi, Sandra Verkuijlen en Rahul Wesley. De
orfunctioneert met ondersteuning enadvies doorambtelijk secretaris Olga Vossen.

Terughlik

Injuligaat de nieuwe orvanstart, metvijfervarenleden die eerderin de verschillende regionale
ondernemingsraden en de forzaten, waardoor kennisis gewaarborgd. De volledige or krijgtinseptember
eenintroductietrainingvan eenexterne traineren erstaat eentweedaagse verdiepingstraining geplandin
januari2023.

Onderwerpen 2023

Eendeelvande onderwerpendiein2022aande ordezijn, zullen ook in 2023 op de agenda van
VluchtelingenWerk en daarmee ook op de agenda van de orstaan. Eenaantal onderwerpen die reeds voor
2023 geagendeerd staanzijn: huisvesting, sociale veiligheid, concepthegroting 2024, overgang naar één
arbodienst enimplementatie herziene ICT-infrastructuur. Terugkerende onderwerpen die de or zelf op de
agendazetzijn de hoge werkdruk, onderanderein de centrale opvang, en hetgrote verloop onder betaalde
medewerkers.
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Slotwoord

De samenwerking met de raad van bestuuris erg belangrijk enverloopt doorgaansin een goede sfeer,
waarbij de orook kritisch kan zijn. Uiteindelijk hebben we gezamenlijk één doel: hetlandelijke
VluchtelingenWerk zo goed mogelijk laten functioneren en ontwikkelen. Er moeten nog zekerstappen
gezetwordenomvande organisatie één geheel te maken en dat kost tijd, maar de or heeftvertrouwenin de
ontwikkelingenenhoudt eenvingeraan de pols.
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Gedragscode i
Wijwillenonze cliéntenenrelaties zorgvuldig
behandelen. Toch blijft hulpverlening het werk
vanmensen. Erkunnen dan ook onbedoeld
foutenworden gemaakt. Omdeze foutenzo
goed mogelijk te herstellen hebbenwe een
aantal codes en (klachten)regelingen:
Gedragscode VluchtelingenWerk
Nederland
Klachtenreglement VluchtelingenWerk
Klokkenluidersregeling
Vertrouwenspersoon
Privacyreglement VluchtelingenWerk
Statuten CBF-erkenningspaspoort

Viaonze klachtenregeling worden klachten
overde organisatie, medewerkersen
vrijwilligersvoorgelegd aan deleidinggevende
van de medewerkeren tenslotte bij de
directeur. Bijeenklacht proberen we zo snel
mogelijk overte gaantotbemiddelingen
spelen de klachtencoGrdinatorenen
vertrouwenspersonen een belangrijke rol.
Wanneerdeklagerniettevredenis overde
afhandeling, verwijzen we door naar de
onafhankelijke externe klachtencommissie.

i et vl

-

Ons werk is mensenwerk.
Wij doen ons uiterste best onze cliénten en
relaties zorgvuldig te behandelen.
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Rapportage klachtenregeling, klokkenluidersregeling, vertrouwenspersoon

Hulpverlening blijft het werk van mensen en er kunnen onbedoeld fouten worden gemaakt. Klachten
pakkenwe zosnel mogelijk op en proberenwe bijvoorkeurviabemiddeling op telossen. Indeze rapportage
zettenwe de belangrijkste cijfers en ontwikkelingen uit 2022 op eenrij.

Aantal klachten en meldingen

In2022registreerdenwe vijfenzeventig klachten. De meeste kwamenvan cliénten en gingen over
bejegening en dienstverlening. Andere klachten werden ingediend door medewerkers, donateurs en
sollicitanten. Twee van de vijfenzeventig klachten gingen over ongewenst gedrag. Er zijnin 2022 geen
meldingen ontvangeninhetkadervan de klokkenluidersregeling.

Verantwoording stijging

Hetaantal klachtenwashogerdanin 2021, toener31klachtenwerden geregistreerd. We zagen onder
andere eenstijginginhetaantal klachtenvan medewerkers. Redenen voor de totale stijging zijn onder
andere de slechte omstandighedenvanasielzoekers en vluchtelingen. Zijverblijvenin (crisis)
noodopvanglocaties, zonderte wetenhoelang ditduurt. Enkele klachten waren dan ook meereenroep om
hulp, daneendirecte klacht. Daarnaast was er maatschappelijk groeiende aandacht voor hetdoen van
meldingenenindienenvanklachten. Ookisermeerbekendheid met de klachtenregeling en een grotere
meldingsbereidheid.

Afhandeling

De meeste klachtenwerden opgelost via gesprekken. Van de vijfenzeventig klachtenleidden ertwee tot
formele klachtenprocedures bij de klachtencommissie. Eénvan deze klachten werd, na het proces van
hoor- enwederhoor, ongegrond verklaard door de commissie. Wel deed de commissie eenaantal
aanbevelingen. Deinhoudvan de tweede klacht was onduidelijk. De klager reageerde vervolgens niet op
hetverzoek van de commissie omverduidelijking.

Integriteitsmeldpunt

Nadezomervan2022introduceerdenwe eenintegriteitsmeldpunt. Daarop kwamenveertien e-mails
binnen. Twaalf van deze e-mails bleken hier niet thuis te horen. Het ging onderandere om viuchtelingen die
omhijstand vroegen. Van de twee overige mails hleek één melding, na een gesprek met de melder,
voldoende afgehandeld. Bij de andere bleken vervolgstappen, na uitgebreid onderzoek, niet noodzakelijk.
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Toekomstplannen

In2023 willen we de verschillen tussen de diverse meldpunten (integriteit, klachten, klokkenluider)
verduidelijken. Op deze manier wetenindieners beter waarze moetenzijn en kunnen we beterinzichtgeven
inde eventuele vervolgstappen.

Sociale veiligheid

Deinzetvandevertrouwenspersonenvoorbetaalde envrijwillige medewerkersisregionaal ingericht. In
2022 worden erachttien meldingen gedaan van ongewenste omgangsvormen. Het gaat om vijf meldingen
vanseksueleintimidatie, acht over onheuse bejegeningin de werkrelatie tussen collega's en
leidinggevenden, vieroverintimidatie en een over pesten. Hetaantal is vergelijkbaar met 2021, toen er
negentien meldingen werden gedaan. In 2022 neemt hetaantal meldingen van seksuele intimidatie toe.
Datisdeelsverklaarbaardoor delandelijke aandacht hiervoorin de media, maarervinden - doorde druk op
deasielketen -in 2022 ook meerincidenten plaats tussen medewerkers en cliénten en burgers. Hierbijis er
onderandere sprake van (seksuele) intimidatie enverbale agressie. Ook zien we een vergelijkbaar aantal
meldingen metvorigjaaroveronheuse bejegeningin de werkrelatie.

Komend jaarzetten we de extra psychische ondersteuning vanuit de organisatie door
bedrijfsmaatschappelijk werkersnaincidentenvoort. Netals het project Sociale Veiligheid binnen de
organisatie. Daarnaast versterkenwe hetintegriteitsheleid. Dat doenwe door een beleid te ontwikkelen
vooromgangsvormenende klachtenregelingen en gedragscode te actualiseren. Verder houden we ons
bezigmet de harmonisatie van de vertrouwenspersonen en het herinrichtenvan hetintegriteitsmeldpunt
ende klachtencommissie naaraanleiding van de fusie. Inde beleidsontwikkeling hebben we aandacht voor
repressieve maatregelen en met name preventieve maatregelen. Tenslotte stellen we een
bewustwordingsplanopvoorde verschillende doelgroepen binnen de organisatie en zullen we
organisatiebreed trainingen enworkshops geven op hetvlak vansociale en psychologische veiligheid.

Codes en Richtlijnen
We hanteren de volgende codes enrichtlijnen:
SBF-code voor Goed Bestuur
Richtlijn RJ-650 enaanbeveling Toepassing Richtlijn 650 'kostentoerekening beheer enadministratie’
Erkenningsregeling Goede Doelen
Regeling beloning directeuren van goede doelen
Richtlijn Financieel Beheergoede doelen
Handreiking verwerking en waardering van nalatenschappen helast met (vrucht)gebruik
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Belanghebbenden

We werken nauw samen metal onze belanghebbenden. We betrekken hen op een passende wijze bij onze organisatie. Dat gaat van noodzakelijk contact metleveranciers, inzetten vanverschillende netwerkenin binnen-
enbuitenland, totintensieve persoonlijke begeleiding aan vluchtelingen. Daarnaast houden de vrijwilligers, medewerkers, samenwerkingspartners enafnemersvan onze expertise via online en offline kanalen op de
hoogte van delaatste ontwikkelingen. Een belangrijke maniervan contactis via deskundigheidsbevordering door opleidingsprogramma’s en kennismiddagen.

VLUCHTELINGEN
De vluchtelingen,
asielzoekers enontheemden
die wij bijstaan.

FINANCIERS EN
OPDRACHTGEVERS
Organisaties die ons betalen
of subsidie verstrekken voor
hetuitvoerenvan een taak of
project.

AFNEMERS EXPERTISE
Professionals die
gebruikmakenvan onze
betaalde enonbetaalde
informatieomzichinte
zettenvoor vluchtelingen.
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MEDEWERKERS

vrijwilligers enstagiairs.

FONDSEN
Fondsen die ons werk mede
mogelijk maken.

LEVERANCIERS
Onzeleveranciersvan
producten, goederenen
diensten.

Onze betaalde medewerkers,

SAMENWERKINGS-
PARTNERS
Nationale enlokale
(maatschappelijke)
organisatiesdiezichsamen
metonsinzettenvoor
vluchtelingen.

7
Im

DONATEURS
Particulieren of instellingen
die een financiéle bijdrage
leverenaanonswerk.

%

OVERHEID
Overheidsorganisaties
waarmee wij te maken
krijgeninonswerk, inde
vormvan opdrachtgever,
samenwerkingspartner of
vanuitonzerol als
belangenbehartiger.
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Maatschappelijk verantwoord ondernemen

We willen een maatschappelijk verantwoorde organisatie zijn. We streven naar het zo milieubewust
mogelijk omgaan met onze panden en middelen, een papierarme organisatie en eenzo klein mogelijke
C02-voetafdruk. Onze beleggingenvoldoenaan duurzaamheidscriteria.

Wijhebben contact mettienduizendenviuchtelingen, veelvan henwillen zo snel mogelijk aan het werk en
bouwen aan een zelfstandige toekomst. Samen met bedrijven kijken wij naar werkervaringsplekken en
banen. We zijn eenkennispartner voor bedrijven die - op welke manier dan ook - met vluchtelingen (gaan)
werken.

Samenmetbedrijven makenwe een grotere vuist. Wij creéren meerimpactinlobby enbeleidsheinvloeding
envoorkomenversnippering. Bijvoorbeeld door gezamenlijk de overheid te attenderen op belemmerende
wet- enregelgeving voor werkervaringsplekken en werk voor vluchtelingen.

hwea g

] i M

Moo ®
b
§

7z

i

A

Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag

N N

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G :, %A L S
o

Bijdragen aan ontwikkelingsdoelstellingen van de Verenigde Naties

We dragen bijaan de volgende drie ontwikkelingsdoelstellingen van de Verenigde Naties (Sustainable
Development Goals):

Doel 8: Bevorderaanhoudende, inclusieve en duurzame economische groei, volledige en

productieve tewerkstelling enwaardig werk vooriedereen.

Doel 10: Dring ongelijkheidin en tussenlandenterug

Doel 16: Bevordervreedzame eninclusieve samenlevingen met het oog op duurzame ontwikkeling.
In2023 zullen we werken aan eenstrategie voor de komende jaren, met daarin onze concrete doelen.
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Financieel beleid en financiéle resultaten

Financieel beleid

Hetstrategisch financieel beleid rust op de volgende drie pijlers:

© Hethorgenvan de continuiteit op korte enlange termijn.

© Hetmitigerenvan de helangrijksterisico's.

© Hetbeherenvan de financiéle middelen op korte enlange termijn.

Omhetbeleidte borgenishetnoodzakelijk dat ereen meerjarig gezonde balans, gezonde winst- en verliesrekening en

gezonde kasstromen zijn. Hiervoor houden we vast aan de volgende vier financiéle ankerpunten:

© Solvabiliteit, zowel met hetrekking tot eigen vermogen en totaal vermogen: ten minste 25 procent.

© Currentratio: ondergrensvant,2.

© Eenondergrensvoor deliquiditeiten van tweemaal de som van de maandelijkse salarishetaling (inclusief premies) en de
huur.

© Sluitende begroting, waarbij de baten structureel (minimaal) gelijk zijn aan de jaarlijkse exploitatielasten en waarbij
voldoende spelingisingebouwd omtegenvallers te kunnen opvangen.

Gedurende het jaar kijken we maandelijks hoe deze ankerpunten zich ontwikkelen. Eris een maandafsluiting, een maandelijkse
besprekingvande cijfersmet de budgethouders enwerapporterenelk tertaal aan de directieraad enraad van toezicht.

Fondsenwervingsheleid

We zijn deels afhankelijk van de bijdragen van particuliere donateurs. Deze inkomsten zorgen ervoor dat de organisatie
onafhankelijk kan blijven opererenals belangenbehartiger vanviuchtelingen. We betrekken eninformeren onze donateurs op
verschillende manieren bij en over onze activiteiten. Onder andere via (e-mail)nieuwshrieven. Ook ontvangenzij, op verzoek,
drie keer perjaarhetrelatieblad VluchtelingenWerk Magazine. Daarnaast houden we hijeenkomstenvoor donateursen
nodigenwe henuitomactief mee te doenaanactiesvoorvluchtelingen of terbevordering van het draagvlak voor
vluchtelingen. In2022slagenwe erin om meer particuliere donateurs enaanzienlijk meerinkomsten via particuliere
fondsenwerving te werven.

De onmisbare steun van donateurs maakt het mogelijk om op diverse E "
niveaus de belangen te behartigen en projecten uit te voeren, zoals de k
Kindervakantieweken. ‘Mogen we niet nog één weekje langer blijven?’

Lees het verhaal
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Met het project Time4You zorgen we dat
vluchtelingkinderenin azc's en noodopvanglocaties E "
sterkerin hun schoenen komen te staan. k

Het project wordt mede mogelijk gemaakt

door donateur, Lees meer

Wervingsmethoden

We zettenverschillende online en offline methodenin
omte communiceren metonze achterbanenomfondsen
tewerven, zoals sociale media, e-mailcampagnes,
geadresseerde direct mailings en huis-aan-huis
werving. We realiseren ons dat (potentiéle) donateurs
sommige methoden hinderlijk vinden en dat sommige
methoden kapitaalintensiefzijn. Daarom verkennen we
nieuwe methoden omte communiceren met de
doelgroep énwaarmee we de doelgroep de gelegenheid
kunnen gevenom betrokkenheidte tonenen
vluchtelingen te steunen.

Sterke toename steun van donateurs
Hetaantalactieve donateurs groeitin 2022 naarruim
01.000. Samen doneren zijeenrecordbedrag van ruim
10,9 miljoen euro, eenstijgingvanbijna g procentten
opzichtevan 2021. 0ok hetaantal donateurs dat ons
werk structureel steuntstijgt. Datzijn erin 2022 ruim
62.000. Deinkomstenvanuithetreguliere
donateursprogrammastijgenin 2022 met bijna 25
procent. Ons groeiende aantal donateurslaatzien dat de
Nederlandse bevolking betrokken is bijviuchtelingen.
De onmishare steunvan donateurs maakt het mogelijk
omprojectenuittevoerenenopdiverse niveausde
belangente behartigen. Na de uitzonderlijk hoge
inkomstenvanuit nalatenschappenin 2021 zakten deze
inkomstenin 2022 weer terug naar hette verwachten
niveauvanietsmeerdan 600.000 euro.
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Middelen
Ook Yuiry (75) en Nataliia (73) uit de Oekraiense

stad Charkov zochten in 2022 veiligheid in | ' |
Nederland. Nataliia: ‘Ik had nooit verwacht dat er k

Staat van baten en lasten - hedragen zijn x € 1.000 Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
zoveel mensen zouden zijn die ons willen helpen, |ees het verhaal BATEN o
geruststellen en aﬂeiden.’ Baten van partl'c.uheren 9.805 7.270 0.595

Baten van hedrijven 315 - 151
Baten van loterijorganisaties (NPL) 10.558 10.000 10.000
Baten van subsidies van overheden 66.572 48.422 49.273
Baten van andere organisaties zonder winststreven 1.105 1.660 1.972
Som van de geworven baten 88.355 67.352 70.991
Baten als tegenprestatie voor de levering van 2.769 1.819 6.861
producten en/of diensten
QOverige baten 673 289 1.797
Som van de bhaten 91.797 69.460 79.609
LASTEN
Besteed aan doelstellingen
Asiel 14.833 16.160 13.771
Integratie 48.158 37.347 34.428
Inburgeringsaanbod 3.023 1.994 6.668
BKOD 7.010 5.801 2.775
Totaal hesteed aan doelstellingen 73.024 61.302 62.642

y Kosten werving baten 1.590§ 1.929§ 1.265
Kosten beheer en administratie 13.005% 10.557% 7.599
Som der lasten 87.619 73.788. 71.506
Saldo voor financiéle haten enlasten 4.178% -4.328% 8.103
Saldo financiéle baten en lasten E -1.203E -3E 238
Saldo van bhaten en lasten 2.975 -4.331 8.341

Bestemming saldo van baten en lasten:

Toevoeging/onttrekking aan:
Continuiteitsreserve -568 -1.446
Bestemmingsreserves -2.842 -6.316
Bestemmingsfondsen 435 -579

-2.975 4331 -8341
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Financieel resultaat

De begrotingvoor2022 wasvéorinzetvan bestemmingsfondsen en -reserves 4.331.000 euro negatief.

Het gerealiseerde financieel resultaat over 2022 komt vodr bestemming uit op eensaldovan 2.975.000 euro
positief (2021: 8.341.000 euro positief). Na mutaties van hestemmingsfondsen en -reserves resulteert een
positiefsaldovan 568.000 euro dat wordt toegevoegd aan de continuiteitsreserve.

Eenvande belangrijkste redenenvoor de verbetering van hetresultaat 2022 is het feit dat de organisatie in
2022actiefstuurtop hetvoorkomenvan hetnegatieve begrote resultaat. Ditis met name zichtbaar bij de
afdelingen BKOD en Bedrijfsvoering, waarwe een onderbesteding ten opzichte van de begroting realiseren.
Inde dienstverlening (asiel, integratie, Oekraine) realiseren we conform hegroting of een (beperkte)
overbesteding. Daarnaast komen eraan het einde van 2022 meer donateursgelden binnen dan begroot.
Dezewordenin2023ingezetendragen dus mede bijaan het positieve resultaat 2022. Op totaalniveau zien
we datde verbeteringvanhetresultaat metname wordt toegeschreven aan de beheersing van de kosten.

In2022 ontwikkelen we veel nieuwe diensten voor Oekraiense viuchtelingen enin (crisis)-
noodopvanglocaties, enzijn bestaande diensten uitgebreid. Zo zijn ermeerazc's en helpen we meer
statushoudersdanbegroot. Omditwerk te kunnenrealiseren trekken we veel nieuwe betaalde en
onbetaalde medewerkersaan. De batenstijgen tenopzichte vande begroting met 32 procent. De kosten
stijgen ook, maarminderhard. We sturen op hetin balans houden van de baten enlasten.

Inhetturbulente jaar 2022 kunnen we het resultaat beschouwenals een groot compliment aanal onze
betaalde enonbetaalde medewerkers.

t:

>
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Verschil met de begroting

Hetsaldovanbaten enlastenkomtvddrbestemming 7.306.000 euro beter uit dan begroot. Dithogere saldo

heeftverschillende belangrijke oorzaken:

© Werealiseren 22.337.000 euro meer baten dan begroot.

© DoordeoorloginOekraine begeleiden we ook veel Oekraiense vluchtelingen. We ontvangen daarvoor
eensubsidie van 8.400.000 euro die niet was begroot.

© Desubsidievoorasielis1.025.000 euro hoger dan begroot.

© Degemeentelijke batenzijn 5.998.000 euro hoger dan begroot. Dit komt enerzijds doordat de
taakstelling gedurende hetjaarisverhoogd eneengrootaantal gemeenten meerstatushouders
huisvest. Anderzijdsisereenpositief effectdoorde begroting die behoudend is opgesteld, vanwege
de onzekerheid die erisrondom hetaantal statushouders dat daadwerkelijk gehuisvest wordt.

© Debatenuitfondsenwervingzijn3.000.000 euro hoger dan begroot, waarvan 700.000 euro betrekking
heeft op geoormerkte donaties en giften. De batenuit fondsenwerving stijgen doordat we in december
extrasuccesvolle fondsenwervende acties houden.

© Weontvangen 2.168.000 euro hatenvan van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en
Start Foundation om RefugeeWork te ontwikkelen. Deze baten waren niet begroot.

© Dehatenuitdeinburgeringsactiviteitenzijn 950.000 euro hoger dan begroot. Inde begroting gingen
we uitvaneenafbouwvanactiviteiten. Doorhet stoppenvan eenaantal taalscholenrealiseren we een
hogereinstroomvan cursisten.

© Dehatenvanloterijenorganisaties zijn 558.000 euro hoger dan hegroot. Dit komt omdat we extra
middelen krijgen om RefugeeHelp te ontwikkelen.

© Werealiseren13.831.000 euro meerlasten dan begroot. Aan de primaire doelstelling Asiel besteden we
1.327.000 euro minder dan begroot. Aan de primaire doestelling Integratie besteden we 10.811.000
euro meer dan begroot, onder andere vanwege het nieuwe programma Oekraine (8.400.000). Daarnaast
iserin2022 sprake vanhogere taakstellingen. Aan de primaire doelstelling inburgeringsaanbod
bestedenwe 1.029.000 euro meer dan begroot. Inde begroting was uitgegaanvan eenafbouw van de
inburgeringsactiviteiten. Inwerkelijkheid zijn de activiteiten minderafgebouwd dan begroot. Aan de

primaire doelstelling BKOD bestedenwe 1.209.000 euro meer dan begroot.

Door het stoppenvan een aantal taalscholen

realiseren we een hogere instroom van cursisten bij

de inburgering dan verwacht.
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Analyse baten

In2022realiserenwe 91.797.000 euro aan baten, invergelijking met 79.609.000 euroin 2021. Een stijging
van12.188.000 euro, zijnde 15,3 procent. Ongeveer 87 procent van onze batenrealiseren we jaarlijks door
subsidie- en fondsaanvragen endonateurs. Ongeveer 13 procentvan de batenzijn verbonden aan
meerjarenafspraken, bijvoorbeeld de bijdrage van de Nationale Postcode Loterijen de aanbestedingen
maatschappelijke begeleiding eninburgering. We zijn ons hewust van het risicoprofiel enimplementeren
hiervoorbeheersmaatregelen, zoals een flexibele schil enafspraken met subsidiegevers over de
vergoeding vanafbouwkosten. In 2022 realiseren we geen bijzondere baten die specifieke toelichting
behoeven.

Ontwikkeling continuiteitsreserve & liquiditeit

De continuiteitsreserveisbedoeld voorhet opvangenvantoekomstige tegenvallers. De continuiteits-
reserveis ultimo 2022 na de hiervoor genoemde toevoeging gestegen tot 15.085.000 euro. Ditis 21 procent
van hetbalanstotaal enbedraagt 17 procentvan delasten. De solvabiliteit, rekening houdend met de
bestemmingsreserves en -fondsen, isultimo 2022 48 procentvan het balanstotaal.

De continuiteitsreserve, bestemmingsreserve en -fondsenzijn grotendeelsinliquide vorm aanwezig.
Perjaareinde bedragen deliquide middelen 43.592.000 euro. Als maatstafvoor deliquiditeit hanteren

we de currentratio. De currentratio exclusief de effectenportefeuille per 31 december2022is1,79
(2021:2,28) waarmee we de doelstelling van 1,2 behalen. Door het positieve saldo van baten enlasten 2022
stijgtonzeliquiditeit.

Kostenvan Beheer & Administratie

De kostenvan Beheer & Administratie (B&A) zijn de kosten die een organisatie maaktin het kadervan de
(interne) beheersing enadministratievoering, die niet worden toegerekend aan de doelstellingen of de
wervingvan baten. Voor de uitwerking volgen we, netalsvoorgaande jaren, hetadvies van Goede Doelen
Nederland. Onder de kostenvan B&Anemen we de kosten op van bestuur, secretariaat, financiéle afdeling,
ICT, huisvesting en facilitairen Mens & Organisatie. Het Centraal Bureau Fondsenwerving neemtals
onderdeelvan haar erkenningsregeling op dat de instelling een normvaststelt voor de hoogte van de kosten
voor B&A, maar bepaalt geen normvoor de hoogte.

Wijstellenin 2019, als onderdeel van het strategisch financieel beleid, internals normvast dat 10 procent
van de totale kosten mag worden besteed aan kosten B&A. In 2022 komen we uitop 14,8 procent (2021:10,6
procent), daarmee halen we de interne normniet. Gezien de fusie, de implementatie van AFAS, de
ontwikkelkostenvoor nieuwe dienstverlening voor Oekraiense viuchtelingen, ICT-vernieuwing en de grote
stijgingvanhetaantal personeelsledenzijn de kostenvan B&GA hoger dande norm. Het bestuur zalin 2023
denormevalueren, eenbenchmarklaten opstellenensturenop het behalenvande norm.
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X €1.000 ~Realisatie2022  Begroting2022 Realisatie 2021

Kosten beheer en administratie 13.005 10.557 7.599
Totale lasten 87.619 73.788 71.506
Kosten van beheer en administratie in 10,6%

14,8% 143%

% van de totale lasten

Doelmatigheid

In2022 bestedenwe van de totale baten73.024.000 euro aan de doelstellingen, ofwel 80 procentaan de
doelactiviteiten. Ditwas begrootop 88 procent enhoger danvoorgaand jaar. De procentuele verhouding
tussen de bestedingenaan de doestellingen entotale lasten komt uit op 83 procent.
Hetbestedingspercentage baten over de afgelopenjarenisalsvolgt:

x€1.000 2022 2021 2020 2019 2018

Besteed aan doelstellingen . 73.024 62642 62966 73.895 83708
Totaalvandebaten . o1797 79609 73160 78013 88.098
Bestedingspercentage 80% 79% 86% 94% 94%

Hetbestedingspercentage batenisbepaald door hettotaal van de hestedingenaan de doelstellingen te
delendoorhettotaal van de baten.
Hetbestedingspercentage lasten overde afgelopenjarenisals volgt:

Xx€1.000 : 2022 2021 2020 2019 2018

Besteed aan doelstellingen ~ 73.024 62642 62966 73.895 83708
Totaalvandelasten 87619 71506 04 B84 93.381
Bestedingspercentage 83% 88% 89% 90% 90%

Hetbestedingspercentage lastenis bepaald door het totaal van de bestedingenaan de doelstellingen te
delendoor het totaal van de lasten. Schommelingenin de percentages hebben verband met de krimpen
groeivande basisactiviteiten enincidentele extra uitgaven.

@ Terug naar de inhoudsopgave



Wervingskosten baten

De kosten fondsenwerving bestaan uit door onze medewerkers bestede uren gewaardeerd tegen de
integrale kostprijs, vermeerderd met door derdeninrekening gebrachte directe toerekenbare kosten. Inde
kostenvan eigen fondsenwervingnemen we de kosten op voor voorlichting, publiciteiten publicrelations.

x€1.000 Gemiddeld : 2022 2021 2020 2019

Baten uit eigen fondsenwerving 8.328 9.805 9.595 7.539 ............. 6.374
Kosten uit eigen fondseﬂnwervingé 1.229 1.590 1.265 1111 95
Kosten in % van de baten - 15% 16% 13% 15% 15%

Beleggingsheleid

Het doelvan onze beleggingsportefeuilleishetinstand houdenvan onsvermogen, rekening houdend met
inflatie. We voeren eenduurzaam, solide, defensief en maatschappelijk verantwoord beleggingsheleid dat
isvastgelegdinons beleggingsbeleid envastgesteld door deraad vantoezicht. We hebben een
overeenkomstvanvermogensheheer metVan Lanschot, voor onbepaalde tijd maar tussentijds opzegbaar.
Indeze overeenkomstisafgesproken dat deindividuele aandelen en bedrijfsobligaties voldoenaan de
absolute enrelatieve duurzaamheidscriteria (uitsluitingsthema's en filtercriteria) voor bedrijvenen
landen, zoalsvastgelegdin het Handboek Duurzaamheidscriteria (juli 2019). De beleggingshorizonis
langerdanvijf jaar. De vermogensbeheerder rapporteertiedere maand over de behaalde
beleggingsresultaten. Eén keer per jaarevalueren we het heleggingsmandaat.

We beleggen nietin onderwerpen die instrijd zijn met onze doelstellingen. Zo sluiten we onderandere
onderwerpenuitdielinkenaan mensenrechtenschendingen, kinderarbeid, discriminatie en wapens. Ook
beleggenwe nietinlandenwaartegen eensanctieisuitgevaardigd door de Verenigde Naties of de Europese
Unie. Deaandelenenobligaties waarin we beleggen, worden door een extern bureau gescreend op
duurzaamheid. In 2022 besluiten we, mede als gevolg van de Russische invalin Oekraine, omaandelen uit
Emerging Markets uit de portefeuille te verwijderen, zodat erniet belegd wordtinlanden als China en Qatar.

In2022 behalenwe een negatief beleggingsresultaat, - 887.000 euro (-14,3 procent). In 2022 stijgt de
inflatieals gevolg vanverstoringenin de aanvoerketens, metname door de Russische invalin Oekraine.
Energieprijzenstijgen aanzienlijk endit heeftinvioed op hetalgehele prijspeil. Door de hogere inflatie
stijgenzowel de beleids- als kapitaalmarktrentes fors, metals gevolg dalende obligatie- en
aandelenkoersen.
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Zodaaltde AEX-indexin 2022 met 13,7 procent en gaat de wereldwijde beursindex MSCI World met 23
procent omlaag. Deze ontwikkelingen hebbenweerslag op ons beleggingsrendementin2022. Na 3
opeenvolgende jaren met een positiefbeleggingsresultaat realiseren we in 2022 een aanzienlijk verlies op
de beleggingsportefeuille. De vergelijkingsmaatstaf die we hanteren, de benchmark, heeft eenresultaat
van-13,4 procent. Onze beleggingsportefeuille komt hiermee 0,9 procentlager uit dan de benchmark.

Financiéle baten enlasten
Definanciéle batenenlasten bestaanvoornamelijk uitrentebaten enbaten uitbeleggingen. Het resultaat
uitbeleggingen ontwikkeltzich, inrelatie tot het belegd vermogen, de afgelopen vijf jarenalsvolgt:

X €1.000 2022 2021 2020 2019 2018
Obligatierente 11 104
Dwidend 8 4
Gerealiseerd koersresultaat
Ongerealiseerd koersresultaat (924) 122 228 335 (309)
Bruto beleggingsresultaat (850) 421 312 520 (224)
Kosten beleggingen 37 37 37 37 37
Netto beleggingsresultaat (887) 384 275 483 (261)
Rendement beleggingen -14,3% 5,4% 4,1% 1.5% -4,4%
Beleggingen ultimo boekjaar 2022 2021
- obligaties beursgenoteerd 4.304 4.699

_-aandelen beursgenoteerd 1644 ...... 2280 ......
- geldmarkt 247 100 :
Totaal 6195  7.079

In2022 behalenwe eennegatiefrendement op beleggingenvan 14,3 procent. Inhet jaar 2021 behaalden we
nogeenpositiefrendementvan 5,4 procent.
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Risicomanagement

In2022blijven we werkenaan onsrisicomanagement. Inhetbeginvan hetjaarstellen we eenteam samen
dathetrisicomanagementzalimplementeren enuitvoeren. 0ok maken we voor het eerst eenrisicoanalyse
vooronsalslandelijke organisatie.

Op basisvaneen omgevingsanalyse inventariseren we jaarlijks de risico's die een bedreiging kunnen
vormenvoor hetrealiserenvan onze doelstellingen. Op basisvan eeninschattingvan deimpactenvande
kans dat het risico zich voordoet, stellen we voor interne doelen een overzicht (de organisatiebrede
risicoanalyse) samenvan de grootste risico’s die voor 2022 geinventariseerd zijn. De impact is nietalleen
gebaseerd op de financiéle consequentiesvoor de organisatie, maar ook op onze reputatie. We maken
onderscheid tussen strategische risico’s (inclusief reputatie), operationele risico's, financiéle risico’s
(inclusief fraude) enrisico's bij wet- enregelgeving. De volgende risico’s worden voor 2022 als hoog
ingeschat:

Strategischerisico's:
© Reputatieschade van de stichting en/of vluchtelingen enasielzoekers.
© Onvoorspelbaarheidvan de hoeveelheid werk.

Operationelerisico's:

© Tekortaanhbetaalde en onhetaalde medewerkers door hoge uitstroom en krapte op de arbeidsmarkt.
© Hoogziekteverzuimenhoge werkdruk.

© Hetnietwaarkunnenmakenvande afspraken met‘opdrachtgevers'.

© Privacyschending en datalek.

Financiélerisico's:

© Overhesteding, onderhesteding of niet goed kunnen verantwoorden van toegekende middelen.
© Hetrisicoop fraude.

© Beleggingsrisico's.

Risico's bijwet- enregelgeving
© Nietvoldoenaan wet- enregelgeving (bijvoorbeeld privacywetgeving, RI650).
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Drierisico’'shebbenin2022 bovengemiddelde impact op de organisatie: ‘tekortaan medewerkers', ‘hoog
ziekteverzuimen hoge werkdruk'en‘onvoorspelbaarheid van de hoeveelheid werk'. Door deinzetvan extra
recruitment, hetinhurenvan externe medewerkersenhet opzettenvan een projectorganisatie om de
Oekraiense vluchtelingente begeleiden, schalen we de capaciteiteffectief op. We werken aan een nieuwe
verzuimaanpak enwe zettenin 2022 extra psychologische ondersteuning in voor medewerkers die hier
behoefteaan hebben. In2023 bepalenwe destrategie voor een gezonde en flexibeleinzet van medewerkers
envrijwilligers. De directie Bedrijfsvoering ontwikkelt zich als business partner, waardoor het
management zichfocust op het nakomenvan de afspraken met de opdrachtgevers. Tenslotte richtenwein
2023 deinterneauditfunctieinom periodiek te meten of wet- enregelgeving en gestelde kaders worden
nageleefd enomhet frauderisicoverderte beperken.

Risicobereidheid
Onzealgemenerisicobereidheidis 'terughoudend". Ditbetekent dat we weinig risicowillenlopen enliever
hetzekerevoorhetonzekere nemen. Derisicobereidheid isdanookinalle gevallenlaagingeschaald.

Risicogovernance

Deinrichtingvanonsrisicomanagementis gebaseerd op de volgende uitgangspunten:

© Dedirectieraadis eindverantwoordelijk en de directeur Bedrijfsvoering is de sleutelfunctiehoudervan
risicomanagement. Besluitvorming vindt plaats binnen de directieraad op basis van consensus.
Hetteam Kwaliteit- en Risicobeheersing codrdineert, monitort, rapporteert, creéert bewustwording en
adviseertenondersteunt.

Interne Audit toetst periodiek hetintegrale risicomanagementsysteem op opzet, bestaan en werking
enrapporteerthieroveraandedirectieraad enderaad vantoezicht.
Deraadvantoezichthoudttoezichtop de uitvoeringvan hetbeleid door het bestuur. Eenbelangrijke
taakvanderaad vantoezichtis het goedkeurenvan derisicobereidheid.

We kennen geenaparte Risicobeheercommissie. Deze rol wordt door de gehele raad van toezicht
uitgevoerd.

O © o ©

Risicobeheersing

Onzerisicobeheersingisingerichtop basisvanhet ‘Three Lines' model. Dat betekent dat we werken via de

volgende drie linies":

© Deeerstelijn (risico-eigenaar) is verantwoordelijk voor de uitvoering van de processen en het
beheersenvande bijbehorenderisico's.

© Detweedelijn (team Kwaliteit & Risicobeheersing) adviseert, monitort enrapporteert over de
beheersingvanderisico's door de eerstelijn.

© Dederdelijn (Externe Audit) toetst de inrichting en de werking van de eerste en tweede lijn en geeft
daarovereenobjectief, onafhankelijk oordeel met de mogelijkhedentot verbetering.
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Ontwikkelingen gedurende het verslagjaar
_ _ Mudar (24) uit Syri€ verblijft al negen maanden in een E "
Fusie VluchtelingenWerk hal met honderden andere mannen. ‘Het wachten voelt | k
Op 2januari 2022 fuseren we van eenvereniging met vijfleden naar éénstichting. De fusie als een tunnel zonder licht.'
maakt de organisatie eenvoudiger. Eriseen eenvoudige nieuwe governancestructuur met
eennieuw bestuur, directieraad en ondernemingsraad. Ditzorgt ervoor dat we processen,
zoals de bedrijfsvoering, administratie en ICT, efficiénter kunneninrichten.
De bedrijfsvoeringis gecentraliseerdin eennieuwe directie enterondersteuningisereen
nieuw ERP-systeem geimplementeerd. De basis van onswerk blijft de persoonlijke begeleiding aan vluchtelingen
door eenvrijwilliger, ondersteund door een beroepskracht. De fusie is geslaagd, maarvraagtin 2022 -in
combinatie metde opvangcrisisende oorlogin Oekraine - veel van onze medewerkers envrijwilligers: zij moeten
hunwegvindenineenveranderende organisatieinturbulente tijden.

Lees meer

Inwerkingtreding Wetinburgering

Begin2022veranderterveel op het gebied vaninburgering. Door de nieuwe Wetinburgering zijn gemeenten per
1januari2022verantwoordelijk voorde inburgering en kopenzij de cursussen, veelal viaaanbestedingen, in bij
eentaalaanbieder. We winnen de aanbestedinginvijfregio's. In 2022 sluiten we daardoor veel locatiesen
spannenwe onsinomactuele cursistentelaten overgaannaareenandere goede taalschool. We zien we dat er
onderde nieuwe wetvaak cursistenvanverschillende niveaus noodgedwongen bij elkaar zitten. Dit maakt het
vooreendocent moeilijk om goed passend onderwijs te geven, middels onze belangenbehartiging vragen we daar
landelijkaandachtvoor. Daarnaast werken we in 2022 aan het op elkaarafstemmenvanalle
inburgeringsprocessenuit de voormalige regio's enaan onsinteractieve inburgeringsprogramma.

Huisvestingscrisis enverhoogde taakstelling

Veelwoningzoekenden hebbenlastvan de krapte op de woningmarkten dat geldt zeker ook voor startende
vluchtelingen. In 2022 wachten gemiddeld 15.000 vluchtelingen op huisvesting. Zij houden COA-opvangplaatsen
voorasielzoekers bezet. Doorhetlange wachten wordt hunintegratie en participatie verder uitgesteld. Dit
schaadthunveerkrachtengezondheid enverkleint de kans op eenvoorspoedige ensuccesvolleintegratie. De
druk op gemeenten omvluchtelingente huisvesten, neemtalsmaar toe. Gemeentenzoeken alternatievenvoor
huisvestingin bestaande huurwoningen, zoals transformatie van vastgoed of flexwoningen. Maar dit kost veel
tijdenmeteenovervolle opvangisdie erniet. Daaromworden viuchtelingen nusoms, vooruitlopend op reguliere
huisvesting, tijdelijk ondergebrachtin hotels of vakantieaccommodaties, zodat ze alvast kunnen starten met
inburgeringinafwachtingvan een huis.
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0ok de volgende ontwikkelingen hebben impact op ons werk:

© Oorlogin Oekraine: Eind februarivalt Rusland Oekraine binnen. Het hele jaar zetten we ons op
verschillende maniereninvoor deze groep vluchtelingen. Lees het verhaal.

© Opvangcrisis: Terwijl de opvang voor Oekrainers in rap tempo groeit, loopt het asielsysteem voor
andere vluchtelingen helemaal vast. Eennieuw dieptepunt wordt bereikt als viuchtelingen buiten
slapenvoorhetaanmeldcentruminTer Apel. Lees meer.

© Rechtszaaktegen de staat: Als we geen vertrouwen meer hebben in de oplossingenvoor de
opvangcrisis, nemen we een drastisch besluit: we spannen eenrechtszaak aantegen de staaten het COA
omopvang afte dwingen die voldoet aan de wettelijke minimale eisen. Lees meer.

© Wachttijdenasiel- en gezinsherenigingsprocedure
Dewachttijdenvoorde asiel- en gezinsherenigingsprocedurelopenop totrecordhoogte.

© RefugeeWork
Koningin Maximalanceertinnovember ons fonkelnieuwe banenplatform refugeework.nl.

Bekijk devideo.

Begroting 2023, het jaar 2023 enverder

In 2023 staan we voor grote uitdagingen. De oorlog in Oekraine, de opvangcrisis en de nieuwe
spreidingswet, deinvoeringvan de nieuwe inburgeringswet, hoge inflatie en energieprijzen, eenkrappe
arbeidsmarktenhet migrerenvanzesentiteiten tot éénstichting: hetzijn ontwikkelingen die ook in 2023
blijvend de aandacht zullen hebbenvan de directieraad en de gehele organisatie.

Deasielketenstaat onderdruk, wijzittenaantafel, praten mee en positioneren onsals onderdeel van de
oplossing. We hebben eensterke organisatie, metvele bevlogen medewerkers envrijwilligers die zich
dagelijksinzettenvoorviuchtelingen. Deze hernieuwde positie levert ook meerwerk op, de balans tussen
dezeambities enwat de organisatie aankanis continu onderwerp van gesprek.

Dedruk op de uitvoeringishoog. De kwaliteit van onswerk moet omhoog en de werkdruk omlaag. Ditvraagt
ommeerinzetvan medewerkers envrijwilligers enhetvergrotenvan de flexibele schil. Tegelijk hebben we
temakenmeteen historisch krappe arbeidsmarkt, erworden daarom extra middeleningezet voor werving
enselectie enomhuidige medewerkerste behouden. Extra tijdelijke inzet met externe inhuurzal ookin
2023 eenrol spelen. Eendergelijke groeivan hetaantal medewerkers en vrijwilligersis verantwoord indien
de ondersteunende enadministratieve processen op orde zijn. Hierop zullen we investeren.

De belangrijkste eenmalige investeringen zijn: de organisatieontwikkeling in de dienstverlening en bij

belangenbehartiging, ICT-vernieuwing, ontwikkeling van de strategie op Mens & Organisatie en het
ontwikkelenvanstrategisch huisvestingsheleid.
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Op20december2022stelt hethet bestuur de begroting 2023 vast. Dezeis op 20 december 2022
goedgekeurd door deraad vantoezicht. De begrotingis opgesteld conform het gestelde
financieel beleid.

Bedragen x €1.000 Begroting 2023

1100
46.937
21.000
19.528

3704
11.478

10,000
2.409
625

Qverige baten

Totaal baten

116.781

22.494
43738
2.367
16.209
15.055

99.863

1439
24.801

Kosten heheer en administratie

Som der lasten

126.103

400

Resultaat voor inzet van hestemmingsreserves en taakstelling

-9.722

5.790
4831

Resultaat na inzet van hestemmingsreserves en hezuinigingsopdracht 899

@ Terug naar de inhoudsopgave


https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/verhalen/julia-uit-oekraine-mijn-dochter-stond-doodsangsten-uit
https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/artikelen/nieuws/kort-geding-tegen-het-rijk-en-coa-van-start
https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/artikelen/nieuws/kort-geding-tegen-het-rijk-en-coa-van-start
https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/refugeeworklancering

Kwaliteitshorging, monitoring en
evaluatie

Ons team Kwaliteit- en Risicobeheersing (K&R)
heeftals doel periodiek te controleren of we
onze doelstellingen behalen en of de ontvanger
tevredenis. Hetteambestaatnu eenjaar, en
hetprocesisvolopinontwikkeling. In2023
worden onze werkzaamheden beschrevenin
processen omzevervolgenste evaluerenente
monitoren of deze processen kunnenworden
verbeterd; of zijvoldoen aan wet- en
regelgeving enaan onze normen enwaarden.
We zijnactief doorheel Nederland.
Vluchtelingen en opdrachtgevers moeten
overal kunnenrekenen op kwalitatief goede
dienstverlening, dievoldoetaan uniforme
eisen. Daaromrichtteam KGR zich op het
waarborgenvan kwaliteiten uniformiteit.

V15
o (R =
1

We hebben te maken met een historisch krappe
arbeidsmarkt, erworden daarom extra middelen .
ingezetvoorwerving en selectie en om huidige o
medewerkers te behouden. - Y
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